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Odamiz Yonetim Kurulu Baskani Serdar Akdogan, Hazine ve Maliye
Bakani Sayin Mehmet Simsek’ in katilimiyla, TOBB Birlik Merkezi'nde TOBB
Baskanimiz Sayin M. Rifat Hisarciklioglu'nun ev sahipliginde gerceklesen
Oda ve Borsa Baskanlari istisare toplantisina katildi.

TOBB Baskani Hisarciklioglu; 365 Oda ve Borsa Baskaninin katildigi
toplantiya iliskin yaptigi degerlendirmede reel sektorun sikintilarini,
talep ve o6nerilerini aktardik. Faydali bir toplanti oldu. Reel sektéorun ve
illerin sesine daha fazla kulak verilmesini bekliyoruz” ifadesini kullandi.

U

ini
B

a
p ™

Tarkiys Odalar ve Borsalar Birligl

Oda/Borsa Yanetim Kurulu Bagkantar:
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Cagri Merkezlerinin Onemi ve
Incelikleri Odamizda Anlatildi

Son yillarda isletmelerin karlihgi agisindan son derece dnem kazanan cagri merkezleri hakkinda,
Kusadasi Ticaret Odasi tarafindan diizenlenen “Cagri Merkezi / Musteri Hizmetleri Hizmet
Standartlar” konulu egitim, KUTO Egitim Salonunda yapildi.

Cagri Merkezi / Musteri Hizmetleri bunyesinde calisanlarin ayni standartlar dogrultusunda
hizmet vermelerinin saglanmasi amaciyla dizenlenen, sektorde istihdam saglamak isteyen ve
bunyelerinde cagri merkezi bulunan isletmelerin temsilcilerinin katildigl egitimde; cagri merkezi
kriterleri, musteri goziinde ve kurumlar icin cagri merkezlerinin dnemi anlatildi.

Musteri sadakatinin saglanmasiyla birlikte, isletmenin karliligina onemli katki saglayan ¢agri
merkezleriicin dikkat edilmesi gereken noktalar, hizmet standartlari, kesinlikle kabul gormeyen
davranislar, ifadelerin dogru ve yanhs kullanimlari ve izlenmesi gereken yol gibi konularin anlatildigl
egitim, katihmailar icin son derece faydali gecti.

People First HR Consulting Egitmenlerinden Ebru Tunc tarafindan verilen uygulamali egitimde,
en son ¢agriyi sonlandirmaya kadar tum surecler gozden gecirilerek, sorular cevaplandirildi.
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Odamiz Meclis Baskani Bulent ilbahar “12 Mart istiklal Marsinin
Kabuldnun 103. Yildénumu ve Milli Sairimiz Mehmet Akif Ersoy'u
Anma GUnU" nedeniyle Ozel U. Naci Akdogan Okullarinda
duzenlenen programa katildi.

OZEL 0. NACI AKDOGAN KOLE?®
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Odamiz Yéonetim Kurulu ve Kadin Girisimciler Kurulu Uyesi
Hibeti Zeytin ile Meclis Baskan Yardimcisi ve Kadin Girisimciler
Kurulu Uyesi Nurgil Gurcan, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
tarafindan (TOBB) 8 Mart Kadinlar Gunu dolayisiyla hazirlanmis
olan programa katilim saglad..
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Odamizin Kadin Girisimciler Kurulu Bulteni ilk sayisi
yayinlanmistir.

Uc ayda bir dijital ortamda yayinlanacak olan KGK Bulteninin
Ocak-Subat-Mart 2024 tarihli ilk sayisina web sitemizin
(www.kuto.org.tr) Yayinlarimiz bolumunden ve asagidaki
linkten ulasabilirsiniz.
https://kuto.org.tr/../kgk-bulten-ocak-subat-mart-2024/
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Alan Adi Tahsisleri
Hakkinda

kuio.org.’rr

Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurumu’'ndan Birligimize iletilen duyuruya istinaden,
TOBB'dan alindan yazida; ulkemizde halihazirda tahsisi gerceklestirilen

gov.tr, org.tr vb. yapisindaki alan adlarina ek olarak, daha kisa ve daha avantajli
olan “tr" (6rn. tobb.tr) yapisindaki alan adlarina sahip olunabilecegdi ifade
edilmektedir.

Yazida devamla hali hazirda asagida listelenen uzantilari iceren alan adlarina,
yalnizca “.tr" uzantili alan adi tahsislerinde oncelik taninacaktir. (6rnegin
ziraatbank.com.tr sahibi ziraatbank.tr icin basvuru yapabilir)

“kepatr”, “avar”, “dr.tr”, “‘com.tr”, “org.tr”, “net.tr”, “gen.tr”, “
“info.tr”, “biz.tr”, “tv.tr”, “bbs.tr”, “tel.tr”

n ou

web.tr”, “name.tr”,

Bu kapsamda 14 Subat 2024 tarihinden itibaren 14 Mayis 2024 tarihine kadarki
uc aylik sUrecte basvurular alinacak ve 14 Mayis 2024 ile 14 Haziran 2024 arasinda
tahsis islemleri gerceklestirilecektir.

Detayli bilgiye https://www.trabis.gov.tr/info/a.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Bilgilerinize sunariz.
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Dis Talepler
Bulteni
Hakkinda

Sayin Uyemiz,

TOBB'dan alinan ilgi yazida, Ticaret Musavirliklerine gelen ithalat
taleplerinin tum ihracatcilarimiza duyurulmasi imkanini saglayan
Dis Talepler Bulteni Uzerinden yapilan bir duyuruda, bazi araci
firmmalarin anilan bultenleri takip ederek yetkin olmadiklari halde
sektordeki 6nemli firmalarla iletisime gectikleri ve firmalari yanlis
yonlendirdikleri ifade edilmektedir.

Yazida devamla, Dis Talepler Bulteni'ni takip eden firmalarimizin
herhangi bir sorunla karsilasmalarinin engellenmesini teminen,;
*Mezkur bultenin potansiyel ihracat imkanlarini yakalayabilmelerini
teminen firma yetkilileri tarafindan duzenli takip edilmesi,
*MuUsavirler tarafindan sisteme girisi yapilan sirkte temsilcileriyle
dogrudan iletisime gecilmesi,

*Talebe iliskin varsa diger sorularin ilgili Musavirlige yoneltilmesi,
*Kendilerine ulasan Uguncu taraflara iliskin dikkatli olunmasi

Onemle belirtiimektedir.
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Senmez Bu Sapablarda Qiizen QU Sancaté...

stiklal Marsimizin kabuliiniin yil déniimiinde
basta Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk
olmak Gzere, Milli Sairimiz Mehmet Akif Ersoy'u
ve Kurtulus Savasimizin tim sehitlerini

saygl ve minnetle aniyoruz.

KUTO

Kusadasi Ticaret Odas |————————————
Chamber of Commerce

14 MART
TIP BAYRAMI

Vit (o

Chamber of Commerce
www.kuto.org.tr

kusadasikuto “ kusadasiticaretodasi r@ Kusadasi Ticaret Odasi m
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Konya'da ucak dliismesi sonucu yasanan kazada
sehit olan Aydinl askerimiz

Uzman Cavus Ercan Guven'e Allah’tan rahmet,
ailesi ve yakinlarina sabir ve bas saghgi dileriz.
Milletimizin basi sagolsun.

KUTO

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce
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Sanayi Uretim
Endeksi Degisimi
Ocak 2024 (Yillik)

Ocak 2023: %4,0

Tarim Uriinleri Uretici
Fiyat Endeksi
Degisimi
Subat 2024 (Yillik)

%58,29

Subat 2023: %82,58

Tlrkiye Piyasalari-Son 4 Haftalik Degisim

Gosterge Faizi I  3,5%
Borsa -4,6% N
Altin (GR.) I 11,4%
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) . 17 Mart 2024
TOBB & TOBB Haftalik Ekonomi Bulteni (#TOBBHEB)
LEL5Mart 2024 Sayi: 2024-11
Diinya Piyasalari Son 4 Hafta
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Ocak 2023: %31,8

Ciro Endeksi
Degisimi
Ocak 2024 (Yillik)

Ocak 2023: %95,0

Hizmet Uretici
Fiyat Endeksi
Degisimi
Ocak 2024 (Yillik)
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TOBB Haftalik Ekonomi Bulteni (#TOBBHEB)
1F15Mart 2024
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Ekonomide bu hafta ne oldu?

Yurticinde cari islemler agigi, yurtdisinda Euro Bolgesi sanayi Uretim endeksi konusuldu.

Yurt ici Gelismeler

17 Mart 2024

Sayi: 2024-11

Ocak ayinda 15 ve (zeri yasta olanlarda issiz sayisi bir dnceki aya gore 85 bin kisi artarak 3 milyon 214 bin kisi oldu.
issizlik orani 15 ve (izeri yasta olanlarda 0,2 puan artisla %9,1, genc niifusta (15-24 yas grubu) ise 1,1 puan artis ile
%16,6 oldu.

Ocak ayinda cari islemler hesabi 2.556 milyon $ acik kaydetti. Altin ve enerji haric cari islemler hesabi 3.595 milyon
S fazla verdi.

Ocak ayinda sanayi Uretimi bir 6nceki yilin ayni ayina gére %1,1 artti, bir 6nceki aya gore degismedi. Sanayinin alt
sektorleri incelendiginde bir onceki yilin ayni ayina gére madencilik ve tasocakgiligl sektori endeksi %4,9 artti,
imalat sanayi sektori endeksi %0,4 artti ve elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektori
endeksi %8,4 artti.

Ocak ayinda ticaret satis hacmi bir 6nceki yilin ayni ayina gore %0,4 azalis gosterdi. Ayni ayda motorlu kara
tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi igin satis hacmi %6 artti, toptan ticaret satis
hacmi %6,3 azaldi, perakende ticaret satis hacmi ise %13,3 artti. Ticaret satis hacmi aylik %3,2 azaldi, perakende
satis hacmi aylik %2,6 artti.

Ocak ayinda toplam ciro endeksi yillik %63,5 artti. Sektorler bazinda incelendiginde; sanayi sektori ciro endeksi
%58,3, insaat ciro endeksi %99,4, ticaret ciro endeksi %60,7 ve hizmet ciro endeksi %77,9 artti. Toplam ciro aylik
%5,1 artti.

Ocak ayinda ingaat maliyet endeksi bir dnceki yilin ayni ayina gére %67,87, bir dnceki aya gére %15,7 artti. Bir
onceki yilin ayni ayina gére malzeme endeksi %53,29 artt, is¢ilik endeksi %103,46 artti.

Ocak ayinda Hizmet Uretici Fiyat Endeksi (H-UFE) bir nceki yilin ayni ayina gére %0,6 artarken, bir énceki aya gére
%2,3 azaldi. Bir dnceki yilin ayni ayina gore, ulastirma ve depolama hizmetleri %0,6 artti, konaklama ve yiyecek
hizmetleri %1,1 artti, bilgi ve iletisim hizmetleri %4,9 artti, gayrimenkul hizmetleri %8,6 azaldi, mesleki, bilimsel ve
teknik hizmetler %6 artti, idari ve destek hizmetleri ise %3,5 arttI.

Subat 2024’te Tarim Uriinleri Uretici Fiyat Endeksi (Tarim-UFE), bir énceki aya gére %7,18, bir énceki yilin ayni
ayina gore %58,29 artti. Yillik degisimin en yliksek oldugu alt grup %168,1 ile yagh meyveler oldu.

Yurt Digi Gelismeler

Euro Bolgesi'nde sanayi liretimi Ocak ayinda aylik bazda %3,2 ile piyasa beklentilerinin {izerinde azaldi. Bir 6nceki
yilin ayni dénemine kiyasla ise %6,7 geriledi.

ABD’de Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) Subat ayinda aylik bazda %0,4 ile beklentilere paralel artis kaydetti. TUFE yillik
bazda ise %3,2 arttl.

ABD’de Uretici Fiyat Endeksi (UFE) Subat ayinda aylik bazda %0,6, yillik bazda %1,6 yiikseldi.

ABD’de sanayi Uretimi Subat ayinda bir dnceki aya gore %0,1 artarken, bir dnceki yilin ayni ayina goére ise %0,23
azaldi.

ABD’de perakende satislar Subat ayinda aylik bazda %0,6, yillik bazda ise %1,5 artti.

ABD’de gectigimiz hafta igsizlik haklarindan yararlanma basvurulari 209 bin oldu. Piyasa beklentileri 218 bin kisi
olmasi yoniindeydi.

Mart 2024 Mart 2024 Mart 2024 Mart 2024 Mart 2024 Mart 2024 Mart 2024
18 Pazartesi 19 Sali 20 Carsamba 21 Persembe 22 Cuma 23 Cumartesi 24 Pazar
Hizmet,
Konut Fiyat Tiiketici Gliven Tarimsal Girdi Perakende Ticaret
Endeksi Endeksi Fiyat Endeksi ve Insaat Giiven
Agiklanacak Aciklanacak Aciklanacak Endeksleri
Aciklanacak

I_’C_.: Uyari: Bu biilten givenilir olduguna inanilan kamuya agik kaynaklardan elde edilen bilgiler kullaniimak suretiyle sadece bilgi lendirme amaciyla hazirlanmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, bu biltende yer alan bilgilerin dogru ve tam
olmasi konusunda herhangi bir garanti vermemektedir. Biilten iginde yer alan bilgilerin kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya d olayli olarak olusabilecek zararlardan tiirt sorumluluk kabul etmemektedir.
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