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KUSADASI TICARET ODASI'NDAN
YUNANISTAN iZMIiR BASKONSOLOSU'NA

ZIYARET

Kusadas! Ticaret Odasi Yénetim Kurulu Baskani Serdar Akdogan, Meclis Baskani Biilent ilbahar ve
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Seydi yikilmaz, Yunanistan izmir Baskonsolosu Despoina Balkiza'ya
nezaket ziyaretinde bulundu.

Kusadasi Ticaret Odas Yonetim Kurulu Baskani Serdar Akdogan, ziyarette Kusadasi'nin ticari potansiyeli ve
turizm olanaklariyla ilgili Yunanistan izmir Baskonsolosu Despoina Balkiza'ya bilgi verdiklerini sdyledi. Ayni zamanda,
Oda uyelerinin en ¢ok vize talebinde bulundugu Yunanistan'in yetkili vize sirketi Kosmos'un, Kusadasi Ticaret Odasi

binasinda hizmet vermeye basladigini belirten Bagkan Akdogan; iki yakanin birbirine yakinliginin avantajlarindan
yararlanarak, ticari baglantilarin arttinimasiyla ilgili goris alisverisinde bulunduklarini ve kendilerini Kusadasi'na

davet ettiklerini dile getirdi.

Yunanistan izmir Baskonsolosu Despoina Balkiza da; iki (ilke turizminin salgin sonrasi eski giinlere dénmeye

basladigini ve bunun iki halkin da ticaret ve turizm de isbirligi firsatlari icin cok 6nemli oldugunu soyledi.

En kisa slirede Kusadasi'ni ziyaret edecegini belirterek, ziyaretten dolayi kendilerine tesekkdr etti




ODAMIZDA YILIN iLK MECLIS TOPLANTISI
YAPILDI

2023 yilinin ilk Meclis toplantisi
Odamizda yapild..

Meclis Baskanimiz Biilent ilbahar
baskanligindaki Ocak ay1 Olagan Meclis toplantis,
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Serdar Akdogan'in
Yonetim Kurulu faaliyetleri hakkinda bilgi vermesi
ve gundem maddeleriyle devam etti.
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Musteri lle iletisim Egitimi

Kusadasi Ticaret Odasi'nin egitimlerine “Mutlu Miisteri- Mdisteri ile iletisim”
konulu egitim ile devam edildi.

Musteri iligkilerinde ve mutlu musteri yaratmada deneyimin dneminin vurgulandigi egitim, People First HR

Consulting Egitmenlerinden Ebru Tunc tarafindan verildi.

Mutlu Musteri Mutlu Calisanlardan Gegiyor

Her tiketicinin musteri, her musterinin tiketici olmadig ve tuketici ve misteri kavramlarinin arasindaki farkin
anlatildigr egitimde katihmcilara; iletisimi etkileyen unsurlar, beden dilinin 6nemi, sorunsuz musteri deneyimi icin
kullanilmasi ve kullanilmamasi gereken kelimeler, davranis analizi, misteri memnuniyeti nasil yaratilmali gibi pek ¢ok
konuda bilgiler verildi, cesitli insan gruplarina dair davranis modelleri ve bu gruplara gore nasil davraniimasi gerektigi

orneklemelerle anlatildr.
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Tam gun suren egitim “mutlu musterinin mutlu calisanlardan gectigi” vurgusuyla sona erdi.
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KOSGEB DESTEK PROGRAMLARI 2023

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nden Odamiza
iletilen yazida, KOBI'lerin KOSGEB desteklerinden
faydalanmalari icin hazirlanmig olan "2023 vili
KOSGEB Destek Katalogu"nun yayinlandigi K
PROGRAMLARI

llgili Katalog Odamiz web sitesi (www.kuto.org.tr) 2 3
duyurular bolimunde yer almaktadir.

belirtilmistir.

Bilgilerinize sunariz.

https://kuto.org.tr/.../3636/2023 _kosgeb _destek _katalogu.pdf
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