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Organlarimiz
Yonetim Kurulu

Serdar AKDOGAN
Yonetim Kurulu Baskani

Suat OZDEMIR Seydi YIKILMAZ
Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. Yonetim Kurulu Bgk. Yrd.

Murat Hikmet BORANALP Hasan Erdem DIKKAYA ~ Namik Kemal DAYLAN
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

o) |

Vedat Ali TALMAC Hibeti ZEYTIN Miisliim YILDIRIM
Yénetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani



KUTO™

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

®

Nurgil GURCAN
Meclis Bagkan
Yardimcisi

Suat OZDEMIR
Yonetim Kurulu Bsk.
Yrd.
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Murat BORANALP
Yénetim Kurulu Uyesi

(o

AL

Vedat Ali TALMAC
Yonetim Kurulu Uyesi

MECLIS

2

dih

Biilent ILBAHAR
Meclis Bagkani

¥

Tolga ERDEM
Meclis

Baskan Yardimcisi

—

Serdar AKDOGAN

Yonetim Kurulu Bagkani
(=)
VoY

Seydi YIKILMAZ

Yonetim Kurulu Bsk. Yrd.

Y i

Hasan Erdem DiKKAYA
Yoénetim Kurulu Uyesi

=
Miisliim YILDIRIM
Yénetim Kurulu Uyesi
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Buket CALLI
Meclis Katip Uye

) @
b
Namik Kemal DAYLAN
Yonetim Kurulu Uyesi

Hibeti ZEYTIN
Yonetim Kurulu Uyesi

%
Yal¢in ASLAN
Meclis Uyesi
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-

Sercan CALISKAN

Meclis Uyesi

.Sa =0

Irfan DENIZ
Meclis Uyesi

ain

Ekrem SEVEN
Meclis Uyesi

-
din

Ata CALLI
Meclis Uyesi

-
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Faik ALP
Meclis Uyesi

Fatih SARIGOZ
Meclis Uyesi

di

Orhan DUNUR
Meclis Uyesi

Okan OZBUBER
Meclis Uyesi

‘ |
Mustafa ULUSOY
Meclis Uyesi

‘? ﬂ‘
“
d:h
Musa YILMAZ
Meclis Uyesi

Yilmaz ERGUN
Meclis Uyesi
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AYBARS iSMAIL
SARIDEDEOGLU
Meclis Uyesi

Murat INAN
Meclis Uyesi

L A
Tiilay ONBUL
Meclis Uyesi

ain

Siikrii CETINKAYA
Meclis Uyesi

Mustafa AYTAR
Meclis Uyesi
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GIRIS
Kusadasi hakkinda...

Ege Bolgesi'nin denizle bulustugu kiy1 seridinde yer alan Kusadasi, Aydin il merkezine 71 km.
uzakliktadir. Kuzeyde Selcuk ve Pamucak, giineyde Dilek Yarimadasi ile sinirlanan ilge
merkezi; Izmir, Efes, Meryemana, Milet, Didim, Pamukkale, Marmaris, Bodrum gibi 6nemli

turistik merkezlerin odaginda bulunmaktadir.

Kusadasi Limani, Yunanistan'a ait Sisam adasina yakin olmasi nedeniyle, buraya gelen turistler

icin Tirkiye'nin ikinci 6nemli deniz kapisidir.

Kusadasi pariltili bir koérfezin sahilleri etrafinda kurulmus sevimli bir liman kentidir. Kademe
kademe inerek Ege'nin en giizel koyuna hakim olan ilce, ozellikle tatilcilere hizmet
vermektedir. Marinasi ziyaretci yatlarin ihtiya¢c duyduklar: biitiin imkan ve olanaklar saglar.
lyi diizenlenmis otel ve tatil kdyleri genis tiirde konaklama sunar. Ozellikle Ingiliz, irlandal ve

Alman turistler arasinda ¢ok tercih edilir. Barlar1 ve balik lokantalari ile tinltidiir.

Kusadasi turistik bir bolge olmasinin yani sira bir ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Antik
cag yazarlarina gore M.O 1000 yillarinda kurulan Efes, Hristiyan alemi i¢in kutsal bir yer olan

Meryem Ana Evi ve bir ¢ok tarihi eseri burada turistler tarafindan ziyaret edilmektedir.

M.O. V. yy baslarinda Perslerin egemenliginde olan sehir, M.0. 64 yilinda Romalilar'in ve daha
sonra "Scalanova" (Yeni Iskele) adinm vermislerdir. 1413 yilinda I. Mehmet Celebi zamaninda
Osmanlilar tarafindan zapt edilmis ve icinde pek ¢ok kus yuvasi bulunan Giivercinada'ya
izafeten adina Kusadasi denmistir. 1865 yilinda ilce olan Kusadasi'nin sehir merkezi, simdiki
merkezin 4 km. dogusunda Andiz Kulesi mevkiinde oldugu burada bulunan kale duvarlar bize

bunun dogrulugunu géstermektedir.

llcenin idari yonetimi 1957 yilina kadar Izmir iline bagh iken, bu tarihte yapilan bir
degisiklikle Aydin iline baglanmistir. 2022 yili sonuclarina gére 130.835 kisi olan niifus, yaz

aylarinda 1 - 2 milyon seviyelerine ulasmaktadir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 7
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Odanin Tarihgesi:

Kusadasi’'nda var olan ticaret hayati ve bu ticaret hayatinin diizenlenmesi egilimleri 1880’li

yillara dayanmaktadir.

Onceleri Cemiyet tiiriinde orgiitlenirken, daha sonra bu érgiitlenme bigiminin odalasma

seklinde oldugu gorilmektedir.
Odanin yillar itibariyla gelisimi asagida kronolojik olarak sunulmaktadir.
Y1l 1880; Kusadasi Ticaret ve Ziraat Cemiyeti kuruluyor.

Y1l 1899; Ziraat ve Ticaret Odasi (baskan genellikle ziraat ile ugrasan Misliman Tiirklerden,

azalar ise ticaret ile ugrasan Yahudi ve Rumlardan olusmakta) kuruluyor.

Kurtulus Savasindan sonra (Rum ve Yahudilerin iilkeyi terk etmesi sebebiyle) Kusadasi Ziraat

ve Ticaret Odasi kapaniyor.

25 Eyliil 1925 tarih ve 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu ile iilkemizde odalasma

calismalar: hiz kazaniyor.
Y1l 1926; Kusadasi Ticaret Odas1 yeniden faaliyete geciyor.

Yil 1932; Uye sayis1 azlig1 nedeniyle Kusadasi Ticaret Odasi izmir Ticaret Odasina bagh Ticaret
Ajanligina donistiiriliyor.

Y1l 1957; Kugsadasi ilgesinin Aydin iline baglanmasiyla Ticaret Ajanhigi kapatihyor. Tiim iiye ve
kayitlariyla Aydin Ticaret Odasi’na baglaniyor.

Y1l 1974; Soke Ticaret Odasi kuruluyor. Kusadasi’ndaki tiim tiyeler buraya baglaniyor.

1990’1 yillarin baslari; Kusadasi’'nin Turizm potansiyeli arttikca, ticaret hayati da canlanmaya
bashyor.

Y1l 1992; Sanayi ve Ticaret Bakanhigi’'nin izni ile Kusadasi Ticaret Odasi kuruluyor.
2023 yili itibariyle Odamiz idari Yapisi
Odanin 5.675 iiyesi 11 Meslek Grubuna dagilmis durumdadir.

Odamiz 30 Kisilik Meclisi, 9 Kkisiden olusan Yonetim Kurulu ve 6 asil kisiden olusan
Disiplin Kurulu ile organlarini olusturmustur.

10 kisilik calisan kadrosuyla hizmetlerini siirdiirmektedir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 8
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KUTO’nun Istirakleri:

v KOMERAS,

v' OZEL OGRETMENLER A.S,
v KEGEV,

v' GUMRUK ISLETMELERI A.S.

Akreditasyon izleme Kurulu

Serdar AKDOGAN
Yonetim Kurulu Bagkani

Hibeti ZEYTIN
Yonetim Kurulu Uyesi

Merve KAHYAOGLU Burhan SEZER

Akreditasyon ve Kalite Genel Sekreter
Yonetim Sorumlusu

Aybars SARIDEDEOGLU
Meclis Uyesi

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan
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SUNUS

Oda ve borsalarimizin yonetimlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar yiikleyen bolgesel
kalkinma siirecinde, Kusadasi Ticaret Odas1 (KUTO); kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis
oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim
Sistemini kurmustur. Ayrica, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve
Borsa Akreditasyon Sistemine” de entegre olan Odamiz, hizmetlerini daha da gelistirmek igin

calismalarini siirdiirmektedir.

Bu anlamda KUTO’nun, gelecegini saglikh bir sekilde planlamasi ve Oda biinyesinde gerekli
kurumsal déniisiimiin saglanmasi amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Oda’nin giiglii ve
zayif yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve beklentiler goz
oniinde bulundurularak 2023-2026 yillarina ait stratejik plani hazirlanmistir ve gerekli

goriilen noktalarda revize edilmektedir.
Planin dayanaklari asagida sunulmaktadir:

v" Plan, oday1 bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri

biitiinlik ve i¢sel tutarlilik icerisinde ortaya koymaktadir.

v" Plan, odanin kamu adina yiiriittiigi faaliyetlerin yani sira, ¢cagdas odacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; tiyelerin sorunlarina ¢éziim getirecek, ihtiya¢c ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag¢ ve hedefleri

icermektedir.

v' Plan, odanin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6ziim Onerilerinin (politikalarin)
gelistirilmesi ve siirecin takip edilmesinin etkin ve verimli bigcimde yerine
getirilmesi icin odada siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

Planin, belirlenen vizyon dogrultusunda, oday1r Cagdas Odacilik anlayisina ve yapisina

tasiyacagl konusundaki inancimiz tamdir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 10
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GECMIS DONEM ANALIZI

2020-2023 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Odamizda yer alan tiim birimlerin, AiK tiyelerinin calismalarinin ve akreditasyon denetimleri
kapsaminda anlasilmistir ki stratejik planimizin eski hali ¢ok ytlizeysel kalmistir. Pandemi déneminde
her ne kadar ¢alismalar yapilsa da risk yonetimi ve fiziksel faaliyetler istenilen dl¢iide
gerceklestirilememistir.

Fakat tiim olumsuzluklara ragmen iiyeler i¢in yapilan faaliyetler noktasinda KUTO, bir¢ok basariya
imza atmistir. Sehir merkezinde acilan iicretsiz otopark, pandemi dénemi nefes kredisi, sosyal medya
calismalar1 gibi faaliyet raporumuzda yer alan bir ¢ok proje amacina ulagsmistir.

2020-2023 donemi Stratejik Planinda hayata gecirilen hedeflerimiz su sekilde siralanabilir:
Hedef 1.2. Tanmitim faaliyetleri gii¢lendirilecektir.

Hedef 1.5. Arastirma-gelistirme kapasitesi gelistirilecektir

Hedef 2.1. Mali kaynaklar gelistirilecektir.

Hedef 4.1. Kurumlar arasi isbirlikleri gelistirilecektir.

Hedef 3.5. Uye egitimleri etkin hale getirilecektir.

2020-2023 donemi Stratejik Planinda hayata gec¢irilemeyen hedeflerimiz su sekilde siralanabilir:
Hedef 1.4. Kurumsallasma sureci asamali olarak gelistirilecektir

Hedef 4.4. Komsu iilkelerle kiyi ticaretinin gelistirilmesi i¢in calismalar yapilacaktir.
Hedef 3.6. Uyelerin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir.

GELECEK PLANLAMASI

Kurumumuzun 2023-2026 Donemi Stratejik Plan1 hedefleri dort ana baglikta toplanmakta olup, y1l
icerisinde yapilan revizeler ile siirekli gelistirilmistir.

Misyon
Kusadasi Ticaret Odasi olarak misyonumuz;
e (agdas ve yenilik¢ci bir yonetim anlayist ile iliyelerle arasinda gii¢lti bag kuran, kamu

kurumlart ile ortak ¢alismalar yiiriiterek ilgcenin dinamiklerine yén veren, bdlgemizin
tanitiminda ve stirdiiriilebilir kalkinmasinda etkin rol alan bir meslek 6rgiitii olmaktir.

Vizyon

® Bilgemizi turizm agisindan cazibe merkezi haline getirecek tanitimlarla yerli ve yabanct
turist potansiyelini arttirip, Ege Bélgesi sahil kesiminde Kusadasi'nin en ¢ok turist alan
kent olmasina énciiliik etmek

Temel Degerlerimiz

Isbirligi ve istisareye actk olmamiz, insan odakl hizmet bilincine sahip olusumuz, tarafsiz olmamiz, etik
degerlere bagliligimiz, ulasilabilir olmamiz ve hizli sorun ¢oézen bir Oda olmamizdir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 11
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STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Vizyonumuz ile baglantili olarak tanimlanan stratejik amaclarimiz;

v Degisen diinya diizeni ile dijitallesme ve tanitimlarda sosyal medyaya agirlik verilerek

en ¢ok reel takipcisi olan sosyal medya hesaplarina sahip olmak,
v' Paydaslarimizla daha ¢ok isbirligi yaparak bolgesel ve sektorel sorunlara/ projelere etkin

politikalar gelistirmek,
v' Kalicr ve giiglii bir kurumsal yapinin olusturulmasi igin Akreditasyon ve Kalite Yonetim

Sistemini kurumumuza uygun sekilde uygulamak,
v' Yerel ve uluslararasi fuar katilimlari ile yurtdisi baglantilarimiz1 giiclendirerek, [lcemizin ve

Odamizin taninirhigin arttirmak bununla beraber kis turizmini de gili¢lendirici faaliyetlerde

bulunmak,
v Uzun zamandir ulasilamayan tiyelerin en az %70’ini tespit ederek, Komite tiyelerimiz

aracilifiyla ziyaretlerde bulunup, sorun ve taleplerini toplayarak, ¢6ziim yollarini

yetkili makamlara iletmek,

v' O0damiz Hizmet binasina Glines Enerjisi santrali kurulmasi,

seklinde giincellenmistir. Stratejik Amag¢larimiz ile baglantili olarak tanimlanan hedeflerimiz:

Stratejik Amag 1. DiJiTALLESME VE TANITIMLARDA SOSYAL MEDYAYA DAHA COK AGIRLIK VERMEK

Hedef 1.1.
Hedef 1.2.
Hedef 1.3.
Hedef 1.4.
Hedef 1.5.
Hedef 1.6.
Hedef 1.7

Facebookta 1 milyon 300 bin olan takipc¢i sayimiz siirekli paylasimlarla arttirilacaktir.
Tanitim faaliyetleri gliclendirilecektir.

Yerel ve Uluslararasi Fuara katilim sayimiz arttirilacaktir.

Kusadasi gorselleri glincellenecektir.

Aylik online biiltenler yayinlanacaktir.

Her mevsimde Kusadasi turizminin canliligini anlatan kisa filmler cekilecektir.

Odamiz hizmetleri isleyisinin anlatildig1 kisa filmler ¢ekilecektir.

Stratejik Amag 2. BOLGESEL VE SEKTOREL SORUNLARA/PROJELERE ETKiN POLITiKALAR GELiSTIRMEK

Hedef 2.1.
Hedef 2.2.

Hedef 2.3.
Hedef 2.4
Hedef 2.5
Hedef 2.6

Hedef 2.7

Hedef 2.8
Hedef 2.9

Hedef 2.10

Meclis toplantilarina kamu kurum yetkililerini davet ederek ¢6ziim tiretilecektir.

Bu y1l Aydin bolgesi Oda/Borsa miisterek toplantisina ev sahipligi yapilarak,

toplanti sonrasi kalabalik bir organizasyon diizenlenecektir.

llcemizde gerceklesen istisare toplantilarina siirekli ev sahipligi yapilacaktir.
Bolgemizdeki Kamu Kurum ve Kuruluslari ile daha ¢ok ortak proje yapilacaktir.

Lobi ve yurtdisi temsil faaliyetleri arttirilacaktir.

Giivenilir turizm bdlgesi anlayisi yaratmak icin firma temsilcilerine hizmet kalitesi ve
miisterilere hitap kiltiiriinii iyilestirecek egitim ¢alismalar1 diizenlenecektir.

En biiytik paydasimiz Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin icinde bulundugu Tirkiye'nin ilk
yerli ve elektrikli araci projesi olan TOGG, Odamiza makam araci olarak satin alinacaktir.
Genisletilmis Meslek Grubu toplantilar1 yapilacaktir.

Sektdr Sorunlari ile ilgili arastirmalar yapilacak, ticari envanter raporlar: yillik

olarak giincellenecektir.

Kadin Girisimciler ve Geng Girisimciler Kurullari ile ilgili calismalar yapilacaktir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan
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Stratejik Amagc 3. AKREDITASYON VE KALITE YONETIM SiSTEMININ UYGULANMASI

Hedef 3.1.
Hedef 3.2.
Hedef 3.3.
Hedef 3.4.
Hedef 3.5.
Hedef 3.6
Hedef 3.7
Hedef 3.8
Hedef 3.9

Hedef 3.10
Hedef 3.11

Stratejik Amac 4.

Hedef 4.1.
Hedef 4.2.

Hedef 4.3.

Hedef 4.4.
Hedef 4.5.

Hedef 4.6

Stratejik Amag 5.

Hedef 5.1.
Hedef 5.2.

Hedef 5.3.
Hedef 5.4

Hedef 5.5.

Hedef 5.6.

Hedef 5.7

Stratejik Amacg 6.

Hedef 6.1.
Hedef 6.2.
Hedef 6.3.

Akreditasyonda askiya alinan belgemizi geri kazanarak, derecemiz iyi seviyeye tasinacaktir.
Siireclerin daha anlasilir tanimlanmasi i¢in proses kartlar1 olusturulacaktir.
Bilgi ve danismanlik faaliyetleri verimli hale getirilecek, anket sayilar artirilacaktir.
Kentteki hizmet kalitesini arttirmak i¢in iiye ve esnaflarimiza egitimler diizenlenecektir.
AIK toplantilarimiz gerektigi takdirde daha fazla yapilacaktir.
Insan Kaynaklar1 Yonetimi verimli hale getirilecektir.
Meslek Komitelerinin verimli sekilde ¢alismasi saglanacaktir.
Personelin kurumsal aidiyetinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.
Kurumsal verilerin yedeklenmesi ve dijital ortamda diizenli sekilde saklanmasi i¢in calismalar
yapilacaktir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin diizenlemeler yapilacaktir.

Online anket ¢alismalarina baslanacaktir.
BOLGEMIZIN KIS TURIZMi POTANSIYELiNi GOCLENDIRMEK

Komsu tilkelerle iliskilerin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

En yakinimizda bulunan Yunanistan ile turizm bagim giiclendirmek i¢in Konsolos ile gériisme
yapilacaktir.

Hizmet binamizda agilan KOSMOS Vize Merkezinden vize alacak liyelerimize danismanlik
verilecektir.

Yurtici ve yurtdisi fuarlara katilim sayimiz arttirilacaktir.

Bolgemizde hastane ve klinik altyapisi ¢cok oldugundan saglk turizminin kis aylarinda da
devam etmesi adina ¢alismalar yapilacaktir.

Bolgedeki Kamu kurumlari ve organizasyon firmalar ile ortak ¢alismalar yaparak turizmin
azaldig1 aylarda etkinlik, lezzet giinleri, hafta ortasi liye indirim giinleri gibi bolgesel tanitim

calismalari planlanacaktir.
UZUN ZAMANDIR ULASILAMAYAN UYELER iLE ILGILi CALISMALAR YAPMAK

Komiteler araciligi ile yiiz ylize esnaf ziyaretleri yapilacaktir.

Borglu tiyelerin belirlenmesi i¢in Aski - Faal {iye listeleri ¢ikarilarak hem kendilerine hem
sektdr temsilcisi Komite Baskanlarina bilgilendirme yapilacaktir.

Vergi dairesi terk olan iiyelerin belirlenerek listelenmesi yapilacak ve iletisime gecilecektir.
Ortak Meslek Komite toplantilarimizdan 6nce her sektérden sorun, ¢6ziim 6nerisi ve talepler
toplanacaktir.

Farkli sektorde faaliyet gosteren tlyelerimizin birbiri ile isbirligi yapmasi adina ortak
etkinlikler diizenlenecektir.

Mesleki Egitim (MEYBEM) ve KOSGEB calismalar1 kapsaminda daha ¢ok tiyeye danismanlik
verilerek, yetkinliklerini belge ile tescil etmeleri saglanacaktir.

Arabuluculuk faaliyetleri hakkinda arastirmalar yapilarak uygun olursa faaliyete gecilecektir.
ODAMIZ HiZMET BiNASINA GUNES ENER]JiSi SANTRALi KURULMASI

Giines enerjisi santrali kurulabilmesi i¢in fizibilite calismalari yapilacaktir.
Fiyat teklifleri alinarak kapsamli arastirmalar sonucunda santral kurulumu yapilacaktir.
Elde edilen elektrik ile hem oda masraflar1 karsilanacak hem de 6grenci burslarina katki

saglanacaktir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan
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Kusadasi Ticaret Odasi
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Stratejik Planlama Siireci

2023 - 2026

Stratejik Plan Hazirlama Karari

YK

Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE)

YK, AIK

YK ve Caligsanlara SP Egitimlerinin Verilmesi

YK Danismani ve Akreditasyon Sorumlusu

Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi

Muhasebe Midiirligii, Genel Sekreter, YK
Danigsmani, Akreditasyon Sorumlusu

Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi

AIK

Paydas Toplantilar: AIK
Anketlerin Degerlendirilmesi YK, AIK
SWOT Analizi YK, AIK
Gelecegin Tasarimi1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler | YK, AIK
Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi YK, AIK
Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi AIK

Maliyetlendirme

YK, Muhasebe Miidiirliigii

Maliyetlerin Biitce Fasillaryla iliskilendirilmesi

YK, Muhasebe Miidiirligi

[zleme Degerlendirme Y&nteminin Belirlenmesi SPE
Stratejik Planin G6zden Gegirilmesi YK, AIK
Stratejik Planin Onay1 YK, Meclis

YK : Yonetim Kurulu

SPE : Stratejik Planlama EKkibi

SP : Stratejik Plan

AIK : Akreditasyon Izleme Kurulu

KUTO 2023-2026 donemi Stratejik Plan1 hazirlanirken, Akreditasyon izleme Komitesinin ayni

zamanda Stratejik Planlama Ekibi olarak gérev almasi uygun gorilmiistur.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan
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KUTO™

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

MEVCUT DURUM ANALIiZi

(KAYNAKLARIN ANALIZI)
Mali Kaynaklar (GELIRLER)

2023 - 2026

2024 2023 2022 2021
FASIL ADI TAHMIN TAHMIN GERCEKLESME KALAN GER. TAHMIN GERCEKLESME KALAN GER. TAHMIN GERCEKLESME |  KALAN GER.
ORANI ORANI ORANI
Kayit Ucretleri 3.052.500,00 2.308.000,00 4.066.85757 |  -1.758.857,57 | 17621 824.500,00 201087327 | 1 1gga7307 | 24389 701.000,00 681,043,31 19.956,69 | 97,15
Aidat Gelirleri 6.370.200,00 4.898.000,00 2.507.391,50 2.300.608,50 | 53,03 1.880-200,00 1.767.258,87 11294113 | 9399 1.365.350,00 144945618 |  -84.106,18 | 106,16
Munzam Aidatlar 6.502.000,00 2.505.000,00 3958.054,05 | -1.453.054,05 | 158,01 1.012.000,00 1676.600,44 | 06469044 | 16568 610.150,00 67697279 |  -66.822,79 | 110,95
Bacf:talzrmzme' Karsihg 4.833.100,00 2.139.000,00 2.775.319,32 -636.319,32 | 12075 663.100,00 131268344 -649.569,44 | 197,96 550.000,00 730.086,63 | -180.046,63 | 132,74
Belge Gelirleri 310.100,00 224.000,00 247.910,00 -23.910,00 110,67 90.100,00 130.660,00 -40.560,00 145,02 38.000,00 58.040,00 -20.040,00 152,74
Yayin Gelirleri 200,00 2.000,00 0,00 2.00000 | 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00
Sube ve Temsilcilik Gelirleri 200,00 2.000,00 0,00 2.00000 | 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00
?, Tarife Tasdik Ucreti 4.500,00 7.000,00 4.440,00 2.560,00 | 6343 2.500,00 3.120,00 -620,00 | 124,80 3.300,00 1.480,00 1.820,00 | 44,85
3 [ Gemilerden Alnan Ucretler 100,00 1.000,00 0,00 1.000,00 | 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 | 0,00
é Baél§ ve Yardim Gelirleri 200,00 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00
e Para Cezalan 500,00 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 500,00 0,00 500,00 0,00 500,00 0,00 500,00 0,00
Misil Zammi ve Cezalar 100,00 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00 5.000,00 0,00 5.000,00 0,00
istirak Gelirleri 500,00 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 500,00 1.500,00 -1.000,00 300,00 450,00 0,00 450,00 0,00
Faiz Gelirleri Fasl 2.805.000,00 1.351.000,00 1.211.847,14 139.152,86 | 89,70 305.000,00 738.038,03 433.03803 | 241,98 221.000,00 27550750 | -54507,50 | 124,66
Kira Gelirleri 720.100,00 301.000,00 687.201,05 -386.201,05 | 22831 220.100,00 216.756,70 334330 | 9848 121.000,00 157.27090 |  -35.920,90 | 129,60
Menkul Kiymet Satig Gelirleri 200,00 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00
Kambiyo Gelirleri 200,00 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00 200,00 0,00
Sair Gelirler 300,00 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 300,00 0,00 300,00 0,00 300,00 0,00 300,00 0,00
TOPLAM 24.600.000,00 13.750.000,00 | 15.549.020,63 | -1.799.020,63 | 113,08 5.000.000,00 | 7.857.586,75 | -2.857.586,75 | 157,15 | | 3.617.500,00 | 4.029.817.00 | -412.317,31| 111,40

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani
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KUTO™

Kusadasi Ticaret Odasi

Chamber of Commerce

GIDERLER

2023 - 2026

Kusadasi Ticaret Odasi Stratejik Plani

2024 2023 2022 2021

FASIL ADI TAHMIN TAHMIN GERCEKLESME KALAN GER. TAHMIN GERCEKLESME KALAN GER. TAHMIN GERCEKLESME KALAN GER.
ORANI ORANI ORANI

:::Z:':i”' Kiymet Satis 200,00 2.000,00 0,00 2.000,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00
Kambiyo Giderleri 200,00 2.000,00 0,00 2.000,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00

Sair Giderleri 200,00 2.000,00 0,00 2.000,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00
Personel Giderleri 9.576.700,00 4.581.200,00 5.028.360,98 269.839,02 | 94,91 1.861.600,00 | 250121326 | 63961326 | 134,36 1.262300,00 |  1.292533,13 | -30.233,13 | 102,40
a;i:zf:rsaé' Faydave 5.931.100,00 2.975.000,00 2.936.248,41 288.751,59 | 91,05 1,558.100,00 1.544.720,58 13379,42 | 99,14 656.200,00 528.099,98 | 128.100,02 | 80,48
Basin ve Yayin Giderleri 250.200,00 175.000,00 152.555,56 97.444,44 | 61,02 135.200,00 124.985,00 10.215,00 | 92,44 94.000,00 77.590,00 16.410,00 [ 82,54

sabit Kiymetler Fasli 1.250.200,00 2.542.000,00 144.154,98 30.845,02 | 82,37 145.200,00 139.283,64 591636 | 9593 300.200,00 53.852,98 | 246.347,02 | 17,94

Kira Giderleri 200,00 2.000,00 0,00 2.000,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00 200,00 0,00 200,00 | 0,00

G | Genel Yonetim Giderleri 1.680.200,00 731.000,00 837.959,52 18.040,48 | 97,89 347.200,00 331.687,99 15.512,01 | 95,53 260.900,00 185.358,60 75.541,40 | 71,05
5 Seyahat ve Yol Giderleri 1.000.100,00 420.000,00 726.677,40 193.322,60 | 78,99 135.300,00 130.621,19 467881 | 96,54 145.000,00 2483188 | 12016812 | 17,13

£ | Huzur Hakla Giderleri 300,00 3.000,00 0,00 3.000,00 | 0,00 300,00 0,00 300,00 | 0,00 300,00 0,00 300,00 | 0,00

© i‘i‘::rr:r'i"s"d"k 100,00 1.000,00 0,00 1.000,00 | 0,00 300,00 0,00 100,00 | 0,00 100,00 0,00 100,00 | 0,00
Birlik Aidat ve Fonlar 2.380.100,00 1.136.000,00 1.105.097,80 30.902,20 | 97,28 296.100,00 294.649,56 145044 | 99,51 387.100,00 370.350,07 16.749,93 | 95,67
Egitim ve Fuar Giderleri 1.400.000,00 700.000,00 1.288.556,96 81.443,04 | 94,06 295.000,00 262.217,35 32.782,65 | 88,89 290.000,00 285.739,69 426031 | 9853
Bagis ve Yardimlar Fash 930.000,00 376.000,00 387.243,20 18.756,80 | 95,38 217.000,00 214.019,30 2.980,70 | 98,63 194.400,00 117.921,86 76.478,14 | 60,66
::':s'ﬁi Resim ve Harglar 200.000,00 99.800,00 97.956,36 1.843,64 | 9815 7.900,00 6.031,06 1.868,94 | 76,34 26.000,00 17.411,06 8.588,94 | 66,97

Faiz Giderleri Fash 100,00 1.000,00 0,00 1.000,00 | 0,00 100,00 0,00 100,00 | 0,00 100,00 0,00 100,00 | 0,00

:L';Tl"sma" Giderleri 100,00 1.000,00 0,00 1.000,00 | 0,00 100,00 0,00 100,00 | 0,00 100,00 0,00 100,00 | 0,00
TOPLAM 24.600,000,00 13.750.000,00 | 12.704.811,17 | 1.045.188,83 | 92,40 5.000.000,00 | 5.549.428,93 549.428,93_ 110,99 3.617.500,00 | 2.953.689,25 | 663.810,75 | 81,65
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Kusadasi Ticaret Odasi
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KiRA GELIRLERI

FAIZ GELIRLERI FASLI
ISTIRAK GELIRLERI
TARIFE TASDIK UCRET]
BELGE GELIRLERI

YAPILAN HiZMET KARSILIGI...
MUNZAM AIDATLAR
AIDAT GELIRLERI

KAYIT UCRETLERI

0,00 1.000.000,00

2.000.000,00

2023 - 2026

GELIiRLERIN ONCEKIi YILLARDA ORANLARI

m 2022
m2021
m 2020

GIDERLERIN ONCEKIi YILLARDA ORANLARI

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan

VERGI RESIM VE HARCLAR FASLI
BAGIS VE YARDIMLAR FASLI
EGITIM VE FUAR GIDERLERI

BIRLIK AIDAT VE FONLAR
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI
GENEL YONETIM GIDERLERI

SABIT KIYMETLER FASLI

BASIN VE YAYIN GIDERLERI
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE...

PERSONEL GIDERLERI

m 2020
m 2021
m 2022

—

0,00

2.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00
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2023 - 2026

YILLAR ITIBARIYLE TOPLAM
GELIR GIDER ORANLARI

16.000.000,00 -
14.000.000,00 -
12.000.000,00 -
10.000.000,00 -
8.000.000,00 -
6.000.000,00 -
4.000.000,00 ~

2.000.000,00 -

0,00

2021 2022 2023

® TOPLAM GELIR

® TOPLAM GIDER

YILLAR ITiBARIYLE GELIR GIDERLERIN

GERCEKLESME ORANI

180,00

160,00

140,00

120,00

100,00

80,00 -
60,00 -
40,00 -

20,00 -

0,00 -

2021

2022 2023

® GELIRLERIN
GERCEKLESME
ORANI

= GIDERLERIN
GERCEKLESME
ORANI

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani
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Chamber of Commerce

Insan Kaynaklarr:

Odamizda mevcut 11 personelin hepsi s6zlesmeli personeldir.

Odamiz personelinden 1 kisi yliksek lisans, 3 Kkisi liniversite, 1 kisi 6n lisans, 5 kisi lise
mezunudur.

PERSONEL EGiTiM DURUMU

m LISE

m ON LISANS

= UNIVERSITE

® YUKSEK LiSANS

Ayrica Odamizda 7 kadin, 3 erkek personel vardir.

CALISANLARIN CINSIYET
DAGILIMI

m KADIN = ERKEK

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 19
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Kusadasi Ticaret Odasi
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Fiziksel Kaynaklar:

1992 yilinda ilk kuruldugu tarihlerde bir is haninin ikinci katinda

Ticaret Odasi, bugiin kendi hizmet binasina sahiptir.

Hizmet binasinin toplam 4.500 m?2 kullanim alaninda;

v

v

v

v

v

300 kisilik konferans salonu,

odamiz egitim hizmetleri i¢in kullanilan dershane,
75 Kisilik Meclis toplant1 odas,

sergi salonu,

restorani bulunmakta olup,

2023-2026

hizmet veren Kusadasi

Uyelerimizin ve Kusadasi’nin uzun yillar ihtiyacini karsilayacak sekilde insa edilmistir.

Oda hizmet binamizin kendine ait otoparki da mevcuttur.

Teknolojik Kaynaklar:

Donanim:

1 adet IBM sunucu

18 adet kullanici bilgisayari

2 adet laptop

4 adet Projeksiyon cihazi

1 adet Akill1 Tahta

12 adet yazici

1 adet ¢ok fonksiyonlu CANON Fotokopi Makinasi

1 adet SONY HD Camera

6 adet kulaklik

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan
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Yazilim:

Odadaki bilgisayarlarin tiimiinde Microsoft Isletim Sistemi ve MS Office 2010 programlar:

lisansh bicimde kullanilmaktadir.

Odamiz, 2018 yilindan itibaren, web tabanli, uye.tobb.org.tr adresinden tyelik programini
kullanmaktadir. Ayrica verdigimiz diger hizmetlerde TOBB’un farkli yazilim programlari

kullanilmaktadir. (IMBS, AEKS2, UYGULAMATOBB, ATAK)

Hizmet kalitesinde aksama olmamasi i¢in;
5 KW UPS (Kesintisiz Gii¢ Kaynagi)
174 KW Jenerator

Hizmet Kalitesi Standartlar: geregi, odaya gelen ve odanin yaptig1 tiim aramalar Telefon Kayit

Cihazi ile kayit edilmektedir.
Odanin giivenligi, 31 adet kamera ve yangin-hirsiz alarmi ile saglanmaktadir.

Oda, www.kuto.org.tr adresinde bulunan internet sitesi ile tiyelerine ve kamuoyuna bilgi

sunmakta ve onlarla iletisimi saglamaktadir. Ayrica, https://www.facebook.com/kusadasikuto

sosyal medya hesabinda iiyelerimize yonelik faaliyetler yayinlanmaktadir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 21
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ORGANIZASYON SEMASI
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Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saghikh bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odamizin Kurum Kiiltiirii yani,
“Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi Kkritik 6nem arz

etmektedir.

Odamizin kisith insan kaynagi, bir ¢alisanin farkli konularda ¢ok sayida gorevi bir arada
yuritmesini gerektirmektedir. Bununla ilgili madde mevcut durum analizinde de
belirtilmektedir.

Odamizda verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.
v'TICARET SIiCILI ISLEMLERI
v'UYE SICILI / MUAMELAT ISLEMLERI
v'BELGELENDIRME ISLEMLERI
e Rayic¢ Fiyat Arastirmasi
e Kapasite Raporunun Hazirlanmasi
e Ekspertiz Raporunun Hazirlanmasi
e Fatura Tasdik Onay1
e Yerli Mal Belgesi
e Is Makinesi Tescil Islemleri ve Ruhsat Basimi
e Sigorta Acenteleri Levha Kayit Islemi
e ATA Karnesi
e KOSGEB Danismanligl
e Mesleki Egitim Calismalari/ MEYBEM Sinavlari
e Azami fiyat tarifesi belirlenmesi
e Hukuk Danismanligi

e Vize Danismanlik Hizmeti

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 23
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Siireclerin Analizi

Kamu adina viiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler olup; bu
gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’'nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi énlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece “uygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler

“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirtttigu hizmetlerinin disinda, liyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine, cagin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;

gercek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tiyelerinin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu

nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel Kkararlarin alinmasi1”, “Orgiitlenme bicimin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi1” gibi konular1 icermektedir.

Idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek
Faaliyetleri”nin yan1 sira, giiniimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yiirtitmesi gereken

konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,

ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.
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2023-2026

Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

A
"na Siire¢ Faaliyet
Siire¢
Ticaret Sicili / Tescil-Ilan
Operesponel | Tac s
e Hizmetler
E “Kiymetli Evrak” Satis1 ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag1
= -
N Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
= a
= Taktik . . i Tl
] [s Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
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Paydaslar

Kusadasi Ticaret Odasi’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet alan,
liriin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz
edilerek belirlenmistir.

Yapilan “Paydas Analizi” ¢calismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin

gelecegini planlamak i¢in ihtiyag duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet

edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (Stratejik Ortak)

Meclis

Yonetim Kurulu

Meslek Komiteleri

Uyeler

Personel

Kusadasi Kaymakamligi

Kusadasi Belediye Bagkanligi

Meslek Liseleri ve Yuksekokullar

GEKA Guney Ege Kalkinma Ajansi

Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidurliigi

Sosyal Guvenlik Kurumu Sube Muduarlagu (SGK)
KOSGEB

iice Vergi Dairesi

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Kusadasi ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Madurligu

Aydin’in ilgelerindeki diger oda ve borsalar
SMMM Odasi Kusadasi Temsilciligi
Ekonomi ile ilgili sivil toplum 6rgutleri

Yerel/Ulusal Basin

Universiteler

ISKUR

Kusadasi Kent Konseyi
MEYBEM
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GZFT (SWOT) Analizi

(AIK VE KENT KONSEYi CALISMALARIMIZ SONUCU MECLIS UYELERININ KATILIMIYLA
BELIiRLENMISTIR.)

Gliclii Yonler

e Yenive donaniml Oda binas;,

o Kalifiye Personel,

« Uye sayisi,

e Mali yonetimin iyi olmasi,

e Kurumlar arasi diyalogun iyi olmasi,

o Secimlerden gii¢li bigcimde ¢ikilmas,

e Yeni donemde geng meclis liyelerinin katilimi,

o [SO 9001 Kalite Belgesi, KYS Sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemine dahil olunmas;,
o Yiiksek takipgili sosyal medya sayfasina sahip olunmasi,

e Yeni donem meslek gruplarinin diizenli toplanmasi,

e Yonetim kurulu ve Meclis Uyeleri arasindaki giiclii isbirligi,

o Dergi, haftalik biilten vb. yayinlarin diizenli yapilmas;,

Zayif Yonler

e Kurumsallasma siirecinin tamamlanamamasi,

o Personel sayisinin azligy,

e Online anket ve EBYS gibi sistemlerin kullanilmaysi,
. Uyelerin katilimci olmamasi,

« llgemizde herkesin birbiri ile tamisiklig1 oldugu icin kurum kiiltiiriiniin tam olarak
yerlestirilememis olmasi,

o Dijital arsivin tamamlanamamasi,

e Odamizdaki Devlet harci 6demelerinde Sanal Pos ya da kredi kartinin kullanilmamas;,

Firsatlar

e Oda binamizin iyi degerlendirilerek diger kamu kurum ve kuruluslarinin ortak
toplanma ve aktivite merkezi olmasi,

e Uluslararasi gemilere ev sahipligi yapan liman sehri konumunda olmas;,
e Efes ve Meryem Ana Evi'ne yakin olmas;,

e Bircok gevre il ve ilcelere ayn1 zamanda havalimanina yakinhgi,

e Uluslararasi projelere yatkin bir cografyada olunmasi

e Yurtdisinda taninan bir turizm beldesi olmasi

e Saglik turizmi yapilabilme potansiyeline sahip altyapisi olmasi,

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plan 27



T
c 2023-2026

Chamber of Commerce

Tehditler

e Daha 6nce bolgede terdr eylemlerinin yasanmis olmasi,

o Ulkemizde yasanan sorunlar nedeniyle diger iilkelerle olan iligkilerin bozulmasi,
o Istihdamin sezonluk olmasi

¢ Bitmemis altyapi/lstyap1 sorunlari

e Yatirim ve tesvik bolgesinde olmaysi,

o Niteliksiz go¢ almak, nitelikli go¢ vermek

Sorunlar

¢ Kurumsallasma eksikligi

¢ Karar siireclerinde tiim taraflarin katilimini saglayacak bir yapinin olmamasi
e (alisan motivasyonunun yeterince saglanamamasi

e Saglikh bir performans yonetim sisteminin olmamasi

e Dijital arsivin tamamlanamamasi

Beklentiler

e Meslek komitelerinin ilk giinkii gibi verimli calismasi
¢ Sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi,
o Uyelerine yonelik tanitim gezileri, yurtdisi fuar ziyaretleri diizenlenmesi

e (alisanlara motivasyonlarini arttiracak aktiviteler diizenlenmesi, stresten uzaklagmalarinin
saglanmasi,

e (Odanin bolgesel kalkinmada 6ncii rol istlenmesi
e Lobi faaliyetlerini arttirarak daha etkin yiiriitiilmesi ve takip edilmesi
o s gelistirme faaliyetlerine agirhik verilmesi

e Web sayfasinin iiye odakl olarak diizenli sekilde iyilestirilmesi
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KUTO DURUM ANALIZi SONUCLARI

(Kusadasi Ticaret Odasi’'nin gelecegine yon verecek ciktilar)

Odada, hizmet anlayisi ¢ogunlukla kamu adina yiirttilen faaliyetlerden olusmaktadir. Oda
bunun yani sira, lyelerinin ihtiyaclarini giderecek, sorunlarini ¢ézecek ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de imkanlar1 6l¢iisiinde liyelerine sunma ¢abasi igerisindedir. Ayrica,
sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki rolii geregi de kaynaklar1 dahilinde hizmet
vermeye calismaktadir.

Ancak, odanin daha iyi seviyelere wulasmasi icin sundugu hizmetlerin kalitesinin
surdirilebilirligini saglayan, etkisini olcen, izleyen ve strekli iyilestiren mekanizmalari

kurmus olmasi gerekmektedir.
Bu acidan bakildiginda;

v' Oday1 gercek anlamda Kurumsallastiracak etkin bir Yonetim Sisteminin kurulmasi,
biiyliyen bolge sartlar1 ve taleplere gore ¢alisan yiikiinii hafifletecek, iiyenin isini
kolaylastirici uygulamalar planlanmas;,

v Sunulan tiim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi i¢in, daha ¢ok tiyeye ulasilarak
yapilan projelere, diizenlenen egitimlere katiimin arttirilmasi, katilan iiyelere de
oncelik taninmasi, Ticaret Odalarinin ne is yaptiginin, ne kadar fayda sagladiklarinin
bire bir anlatilmasi bununla ilgili ¢calismalar yapilmasi, bunun sonucunda tiyelere ve
topluma faydali islerin bolgesel kalkinmaya olumlu etkisinin gézle goriilmesi,

v Bolgemizin hali hazirda varolan turizm potansiyelini daha da gelistirici ve yurtiginde

ve yurtdisinda surekli tanitic faaliyetlerde bulunmanin gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.
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Temel Politikalar:

Kalite Politikamiz:

Bolgesinde kanaat onderi konumda olan odamizin, “liyelerini kuiresel aktdérler konumuna
getirmek” amacina yonelik olarak;

v

<

N N S

Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat hikiimleri ve TOBB Oda Borsa
Akreditasyon Kriterleri ¢ergevesinde, lyelerimizin ihtiyagc ve beklentileri
dogrultusunda, seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen cagdas
yonetim anlayisiyla sunmalk,

Ulusal ve uluslararasi alanda gii¢lii networklerin liyesi olmak ve liyelerimiz arasinda
sektorel networkler olusturmak,

Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde
bulunmak,

Uyelerimizin hak ve ¢ikarlarini korumak iizere her tiirlii platformda aktif rol almak,
Uyelerimizin ihtiya¢c duydugu her tiirlii bilgiyi erisilebilir kilmak,

Paydaslarimizla giicli isbirlikleri olusturmak,

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak,

Kalite altyapimizi siirekli iyilestirmek,

Kalite politikamizdir.
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Mali Yonetim Politikamiz:

v" 0da, tiyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasi ve
gelistirilmesi, liyeleri ve halk arasinda diirtistliik ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismayir korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetleri
vermek tlizere faaliyetler gerceklestirir. S6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
5174 sayili1 Kanun'da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

v' Verilen hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayili Kanun’da belirtilen hiikiimler
dogrultusunda her mali y1l 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan boélgenin sosyo-ekonomik
kosullarina gore belirlenir ve ilan edilir.

v" Odanin biitgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlar1 goz
ontinde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gore hazirlanir
ve uygulanir.

v' Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan gergevesince
harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanir.

v Biitgeden harcama, Yonetim Kurulu Baskani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve Genel
Sekreterin veya Sayman Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel Sekreterin bulunmadig
hallerde, genel sekreter yerine Sayman Uyenin imzasi aranir.

v" Yonetim Kurulunun 6nerisi tizerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harcama,
sonradan yonetim kurulunun onayina sunulmak sartiyla, Genel Sekreter tarafindan
re’sen yapilabilir.

v' Biitge ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul goérmiis
muhasebe ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini
diizenler.

v 0Oda harcamalarin yapilmasit ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik,
tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimser.

v' Seffafligt saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yoOnetimini
kolaylastirmak ic¢in; diizenli olarak mali raporlarin1 Hesaplari Inceleme Komisyonuna,
ilgili organlara ve oda iiyelerine sunar.

v' 0da, mevcut fonlar ile gereksinim duydugu fonlar1 en uygun kosullarda saglama, bu
fonlarin degerini koruma ve etkin bigimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

v' 0da, sahip oldugu varliklar1 vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagl
ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir.
Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kullanilmasina izin
verilmez.

Odanin maddi duran varliklar: (hizmet binasi vb) teror saldirisi, yangin, deprem vb risklere
karsilik sigortalanir.
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insan Kaynaklar1 Yonetimi Politikamz:

Kusadas1 Ticaret Odasi ¢cagimizin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagini planlamak, uygun
ise uygun kisiyi secerek ise almak, gorevlendirmek, egitmek ve giiclendirmek, performans
yonetimi, kariyer planlamasi c¢alismalarini yiritmek, Kkariyer gelisimini saglamak,
motivasyonu artirarak calisan baghligim gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu insan
Kaynaklar1 uygulamalarini benimser. Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi
saglikli bilgi akisi, koordinasyon ve iletisimi giivence altina alir.

Odamiz bu politikasi ile;

v Hizmet i¢i egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda stirekli gelisim ortami hazirlamayy,

v Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda ticret
politikasi ytliriitmeyi,

Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmays,
Calisan onerilerini ve maddi beklentilerini dikkate almayz,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayy,

NSERNER NN

insan kaynaklar politikasini gozden gecirmek ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

Haberlesme ve Iletisim Politikamiz:

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, diirlist, anlasilabilir,
uzlasmaci ve birlestirici yaklasimla, tiyelerinin ve boélgesinin ekonomik ve sosyal gelisimine
katki saglamak temel amaci dogrultusunda;

Oda’nin goris ve Onerilerini, yliriittiigii calisma ve projeler ile tiim faaliyetlerini, teknolojinin
sagladigl tim imkanlar ile elektronik, yazili, gorsel ve sosyal medya organlarini kullanarak,
liyeler, yerel yonetimler, is cevreleri, sivil toplum kuruluslar ve karar alicilar olmak tizere tiim
hedef kitlesine etkin bir sekilde ulastirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta iiyeleri olmak tizere hedef kitlesine ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj,

Elektronik posta,

Telefon,

Faks,

Web sayfasi

Sosyal Medya

Yillik Faaliyet Raporu

Tim yazili, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara gonderilen basin
aciklamalarinmi kullanmaktadir.

AN
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Bilgi Teknolojileri Yonetimi Politikamiz:

Kusadas1 Ticaret Odasi; teknolojik ihtiyacglarini gelisen ve degisen Diinya teknolojilerine gore
gelistirmek amaciyla stirekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktir.

Bu politika ¢cercevesinde temel hedefimiz; hizly, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler
ile hizmetler iretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tiirlii teknolojik altyap1 ve hizmeti, personelimiz ve liyelerimizin
hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is yiikiinii azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik
kazandirmaktir.

Uye Iligkileri Yonetimi Politikamiz:
Kusadasi Ticaret Odasy, tiyelerinin odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle hareket etmekte
ve liye iliskilerini yonetmeyi bu temel prensip iizerine yerlestirmektedir.

Bu bilingle;

v’ 0Oda tyeleri dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her an
ulastirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

v' Odamiz iye bilgilerinin korunmasi, trettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasi acgisindan giivenilir kimlige sahiptir.

v' Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklan sikayet, talep ve sorulari oda
tarafindan 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

v' 0da lyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. KYS ve
Akreditasyon sistemini olusturmus ve stirekliliginin saglanmasina yonelik ¢alismalari
devam etmektedir.

v' 0Oda Organ lyeleri ve personelin tamami calismalarinda mevzuata uygun ve Kalite
Yonetim Sisteminde tanimlanan gorevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

v' Uyelerinden, organ iiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve boélgemize ait
sorunlar1 ¢6zerken; ¢oziim odakli, hizli, lretken bir sekilde uygulanabilir ¢6zim
onerileri liretir ve uygulamaya koyar.

v' Oda’nin kurulusundan bugiine tiye verilerin korunmasi son derece onemlidir. Bu
nedenle kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

v 0Oda iiyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait
diger bilgileri daima gtincel halde tutar.

v 0Oda idari kadrodaki yoneticiler ile ¢alisan personel is ahlakina uygun, diiriist ve etik
kurullar ¢ercevesinde calisir

v 0da teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, calisanlar1 ve
tiyelerini devamli egitim vererek adaptasyon ¢alismalari yapar.

v Diger Odalardan farkli iyi uygulamalarini artirmayi ilke edinmistir.
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iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi Odamiz adina AiK iiyeleri (Akreditasyon Izleme

ve Denetleme Kurulu) tarafindan 3 ayda bir ya da gerekli gériilen her zaman toplanilarak

takip edilmektedir.

Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan goézden gecirilmekte ve revize edilmesi gereken
hususlara iliskin Yonetim Kurulu'na tavsiye kararlar alinmaktadir. S6z konusu tavsiyeler, bir
sonraki Yonetim Kurulu Toplantisi’'nda degerlendirilerek, Plan’in gézden gecirilmesi ve revize

edilmesi saglanmaktadir.

Stratejik Plan’in genel durumu ile ilgili Yonetim Kurulu'na yil icerisinde ve degisiklikler
oldukga bilgi verilmekte, Yonetim gozden gecirme raporlar: hazirlanmakta ve stratejik planin

yeni hali Meclis onayindan gecirilmektedir.
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STRATEJIK PLAN
AMAC-HEDEF-FAALIYET,
MALIYET VE YILLIK iS PLANI TABLOSU
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2024 YILI IS PLANI

KUSADASI TICARET ODASI iS PLANI ODAMIZ STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI
TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.

STRATEJIK PLANDA 4 YILLIK AMAC VE HEDEFLERIMiZ YER ALMAKTA OLUP,
iS PLANIMIZ YILLIK OLARAK BELIiRLENMEKTEDIR.
2024 iS PLANI 22/12/2023 TARIH VE 60 SAYILI YONETIiM KURULU KARARI iLE KABUL EDIiLMi$
22/02/2024 TARIH 69 SAYILI YONETIM KURULU KARARI iLE REViZE EDILMISTIiR.
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2024 YILI IS PLANI

Kusadasi Ticaret Odasi Stratejik Plani

Stratejik | DEGISEN DUNYA DUZENI ILE DIJITALLESME VE TANITIMLARDA SOSYAL MEDYAYA
Amag¢ 11 | AGIRLIK VEREREK, COK REEL TAKIPCISI OLAN SOSYAL MEDYA HESAPLARINA
SAHIP OLMAK
Hedef | Yapilacak Faaliyet Performans Sorumlu Birim Gergeklesme Tahmini Gergekl
No Kriteri Durumu/Gergeklesen Maliyet esen
Faaliyet Maliyet

1.1 FACEBOOKTA 1 TAKIPCI SAYISI YK TAKIPCI SAYISINI BASIN-YAYIN -
MILYON 300 BIN ANALIZLER] GENEL SEKRETER | ARTTIRICI ALGORITMIK GIDERLERI
OLAN TAKIPCi YK DANISMANI PAYLASIMLAR ICINDE YER
SAYIMIZIN VE BASIN YAPILACAK, FACEBOOKTA | ALMAKTADIR.
DIGER SOSYAL DANISMANI SPONSORLU iLANLAR
MEDYA AKREDITASYON CIKILACAK, YURTDISINDA
PLATFORMLARIND SORUMLUSU YASAYANLAR VE TATILE
AKIi REEL TAKIPCI GELMEK ISTEYENELR ICIN
SAYIMIZIN ICIN ONE CIKABILECEK
ARTMASI iCIN ICERIKLER
CALISMALARA URETILECEKTIR. KISA
DEVAM FILM VE TANITIM
EDILECEKTIR. VIDEOLARI WEB

SITELERIMIiZDE
PAYLASILACAKTIR.

1.3 2024 YILINDA UYE YK TUM KOMITE EGITIM VE -
SEKTOR MEMNUNIYETI GENEL SEKRETER | TOPLANTILARINDA FUAR
TEMSILCILERI VE UYELERIN YK DANISMANI SEKTOR TEMSILCILERI GIDERLERI
UYELERIMIZ GELISEN BASIN BILGILENDIRILEREK ICINDE YER
KOSGEB IS GEZiSi LOBICILIK DANISMANI KOSGEB DESTEKLERI iLE ALMAKTADIR.
TESVIKLERI iLE FAALIYETI AKREDITASYON GERCEKLESEN FUARLARA
YEREL VE SORUMLUSU KATILIMI ARTTIRMAK ICIN SEYAHAT VE
ULUSLARARASI CALISMALAR YOL GIDERLERI
FUARLARA YAPILACAKTIR. ICINDE YER
KATILIMLARA ALMAKTADIR.
TESVIK
EDILECEKTIR.

1.5 HAFTALIK /AYLIK | TIKLANMA VE BASIN DUZENL] OLARAK MAIL BASIN-YAYIN
BULTENLER IZLENME DANISMANI VE WHATSAPP GIDERLERI
YAYINLANMAYA ORANLARI GRUPLARINDAN ICINDE YER
DEVAM BULTENLER ALMAKTADIR.
EDECEKTIR. PAYLASILMAYA DEVAM

EDILMEKTEDIR. FiziKi
DERGI BASIMI
YAPILMAYACAK,
BOYLECE YESIL
DONUSUME DESTEK
OLUNACAK, KAGIT ISRAFI
OLMAYACAKTIR.

1.7 ODAMIZ UYE YK DANISMANI ODAMIZDA LK KEZ ISLEM EGITIM,
HiZMETLERININ MEMNUNIYETI GENEL SEKRETER | YAPACAK KIiSILERE TANITIM, FUAR
ISLEYISININ SOSYAL MEDYA BASIN KOLAYLIK SUNMAK GIDERLERI
ANLATILDIGI KISA | VERILERI DANISMANI ADINA UYE KAYIT VE ICINDE YER
FiLM/ VIDEO AKREDITASYON DIGER ISLEMLER iLE ALMAKTADIR.
CEKIMi SORUMLUSU ILGILI KISA FILMLER /VIEO
YAPILARAK WEB [LGILI PERSONEL | CEKIMLERI BASIN-YAYIN
SITESI VE SOSYAL BILGI iISLEM YAPILACAKTIR. GIDERLERI
MEDYADAN ICINDE YER
PAYLASIM ALMAKTADIR.
SAGLANACAKTIR.
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S_t_rat PAYDASLARIMIZLA DAHA COK ISBIRLIGI YAPARAK BOLGESEL VE SEKTOREL

ejik | SORUNLARA/PROJELERE ETKIiN POLITIKALAR GELiSTIRMEK,

Ama

¢c2:

Hede | Yapilacak Faaliyet Performans Sorumlu Gergeklesme Durumu Tahmini Maliyet | Gergekles
f No Kriteri Birim en Maliyet

2.6 GENISLETILMIS UYE SORUN- YK 2024 YILI EGITIM PLANLAMA EGITIM VE FUAR
MESLEK GRUBU COZUM TALEP YK KOMISYONU CALISMALARI GIDERLERI iCINDE
TOPLANTILARI FORMLARI DANISMANI KAPSAMINDA GEREK YER ALMAKTADIR.
ORGANIZE MEMNUNIYET GENEL UYELERDEN TOPLANAN
EDILECEKTIR. ANKETLERI SEKETER TALEPLER GEREK YONETIM

EGITIM AKREDITASY | VE MECLISTE GORUSULEN

KOMISYONU ON KONULARLA ILGILI EGITIM

EVRAKLARI SORUMLUSU | PLANI OLUSTURULMUSTUR.
SENE ICERISINDE MESLEK
GRUPLARINDAN TALEPLER
TOPLANMAYA DEVAM
EDILECEKTIR.

2.10 | KADIN UYE YK KADIN VE GENC EGITIM VE FUAR
GIRiSIMCILER VE MEMNUNIYET GENEL GIRISIMCILERE OZEL GIDERLERI ICINDE
GENC ANKETLERI, SEKRETER DIiJITAL PAZARLAMA, YER ALMAKTADIR.
GIRISIMCILERLE GERI MUHASEBE FINANSAL OKURYAZARLIK,

ILGILI EGITIM VE BILDIRIMLER MUDURLUGU | YENI NESIL YONETICILIK VE
ETKINLIKLER ODA SiCiL LIDERLIK GiBi KONULARDA
ORGANIZE MUDURLUGU | EGITIMLER DUZENLENECEK,
EDILECEKTIR. BASIN BELIRLENEN OZEL
DANISMANI GUNLERDE ZIYARETLER
ORGANIZE EDILECEKTIR.

2.9 ILCEMIZDEKI MEMNUNIYET YK ILCEMIZDEKI KADIN DISARIDAN
ISTATISTIK ANKETLERI YK PROFILI HAKKINDA BiR SAGLANAN FAYDA
DURUMLARI IKILI DANISMANI ENVANTER RAPORU VE HIZMETLER
HAKKINDA GORUSMELER GENEL OLUSTURULACAK, BUNUN GIDERLERININ
RAPORLAR DIS PAYDAS SEKRETER SONUCUNDA KADINLARIN ICINDE TEMSIL
HAZIRLANACAK VE | ANKETLERI AKREDITASY | IS HAYATINDAKI KONUMU, GIDERLERINDE
TICARI ENVANTER ON KADIN ISTIHDAMI MEVCUTTUR.
RAPORU SORUMLUSU | HAKKINDA FARKINDALIK
GUNCELLENEREK ETKINLIKLERI
KAMU KURUMLARI DUZENLENECEK, AYRICA
ILE YENILENEN ILCEMIZ TICARI
PAYLASILACAKTIR. ENVANTER RAPORU DA

KAMU KURUMLARI iLE
PAYLASILACAKTIR.

2.2 BU YIL AYDIN DIS PAYDAS YK OCAK AYINDA DISARIDAN
BOLGESI ODA ANKETLERI YK GERCEKLESTIRILMESI SAGLANAN FAYDA
/BORSA MUSTEREK GERI DANISMANI PLANLANAN MUSTEREK VE HIZMETLER
TOPLANTISINA EV BILDIRIMLER GENEL TOPLANTI GIDERLERININ
SAHIPLIGI SEKRETER ORGANIZASYONUNA ICINDE TEMSIL
YAPILARAK AKREDITASY | ODAMIZ MECLIS UYELERI GIDERLERINDE
TOPLANTI SONRASI ON ISTEYEN TUM KOMITE MEVCUTTUR.
KALABALIK BiR SORUMLUSU | UYELERI CAGIRILARAK
ORGANIZASYON BASIN AYDIN BOLGESINDE BiR
DUZENLENECEKTIR. DANISMANI GUC BIRLIGi VE ISTISARE

KOMITELER ORTAMI YARATILACAKTIR.
MECLIS
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Stratejik | KALICI VE GUCLU BIR KURUMSAL YAPININ OLUSTURULMASI ICIN AKREDITASYON VE KALITE
Amag 3: | YONETIM SISTEMINI KURUMUMUZA UYGUN SEKILDE UYARLAMAK
Hedef Yapilacak Performans Sorumlu Gergeklesme Durumu/ Tahmini Gergeklese

No Faaliyet Kriteri Birim Gergeklegen Faaliyet Maliyet n Maliyet

3.8 PERSONELIN PERSONEL YK DANISMANI | PERSONELIN STRESTEN EGITIM VE FUAR | -
KENDINI TALEP FORMU | GENEL UZAKLASMASI ICIN CESITLI GIDERLERI
GELISTIRMESI VE VE SEKRETER AKTIVITELER ICINDE YER
KURUMSAL MEMNUNIYET AKREDITASYO | DUZENLENECEK (YILBASI ALMAKTADIR.
AIDIYETIN ANKETLERI N SORUMLUSU | ETKINLIGI, DOGUM GUNU
ARTTIRILMASI ORGANIZASYONLARI VS.) VE
ICIN EGITIM VE TALEPLERI DOGRULTUSUNDA
AKTIVITELER EGITIMLER ACILACAKTIR.

ORGANIZE EGITIMLERIN ANA

EDILECEKTIR. BASLIKLARI iLK YARDIM,
CALISAN BAGLILIGI VE i¢
ILETISIM, RiISK YONETIMI GiBI
KONULAR OLACAKTIR.

3.11 ONLINE ANKET UYE YK DANISMANI | BASIN DANISMANIMIZ VE BASIN-YAYIN
FORMATLARI MEMNUNIYETI | GENEL AKREDITASYON/ KALITE GIDERLERI
HAZIRLANARAK GENEL ) SEKRETER SORUMLUMUZ SMS ANKETI, ICINDE YER
KULLANIMA DEGERLENDIR | BASIN ONLINE ANKET GIBI ALMAKTADIR.

ME DANISMANI KULLANICI DOSTU ANKET

ACILACAKTIR. ANALIZLERI AKREDITASYO | UYGULAMASI

AYLIK N SORUMLUSU | ARASTIRMALARINA

RAPORLAR BILGI ISLEM BASLAMISTIR. TASARIM 2023
TE TAMAMLANIP YENI YIL
ILE BIRLIKTE ONLINE
ANALIZLERLE ANKET
VERILERI TOPLANACAKTIR.

3.9 KURUMSAL TARAMA GENEL DISARDAN GECICI HIZMET DISARIDAN
VERILERIN RAPORLARI SEKRETER ALIMI ILE TEKNIK PERSONEL SAGLANAN
HERHANGI BiR AKREDITASYO | ANLASMASI YAPILARAK FAYDA VE
RISKE KARSI N SORUMLUSU | VERILERIN DiJITAL ORTAMA HIZMETLER
YEDEKLENMES] ODA SICIL YEDEKLENMESI ICIN GIDERLERININ
VE DUZENLI BiR MUDURLUGU TARAMA CALISMALARI ICINDE TEMSIL
SITEM YAPILACAKTIR. GIDERLERINDE
OLUSTURMAK MEVCUTTUR.
ADINA DIiJITAL
ARSIV
CALISMALARINA
BASLANACAKTIR.

3.10 KISISEL VERILERIN | KVKK ACIK YK DANISMANI | YONETIM, MECLIS, KOMITE, EGITIM VE FUAR
KORUNMASI iLE RIZA GENEL UYE, PERSONEL, BURSIYER, GIDERLERI
ILGILI TOBB’UN METINLERI SEKRETER STAJYER, EGITMEN, ICINDE YER
ONCULUK ETTIiGI RAPORU ODAMIZ KATILIMCI GiBi DAHA PEK ALMAKTADIR.
KVKK HUKUK COK ALANDA ACIK RIZA
PORTALINDAN HUKUK DANISMANI METINLERI, BILGILENDIRME
ORNEK METINLER | DANISMANI AKREDITASYO | FORMLARI OLUSTURULARAK
ALINARAK RAPORLARI N SORUMLUSU | EKSiK KALAN ONAYLAR
CALISMALAR ALINACAKTIR. YIL
YAPILACAKTIR. ICERISINDE HUKUK

DANISMANIMIZ iLE
UYELERIN KENDI i$
HAYATLARINDA NASIL BiR
YOL iZLEYECEGINE DAIR
AYDINLATICI CALISMALAR
YAPILACAKTIR.
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Stratejik | BOLGEMIZIN KIS TURIZMI POTANSIYELINI GUCLENDIRMEK
Amag 4:

Hedef Yapilacak Faaliyet Performans Sorumlu Birim Gergeklesme Durumu Tahmini Gergeklesen
No Kriteri Maliyet Maliyet
4.2 YUNANISTAN ILE YUNANISTAN YK KOSMOS BOLGE MUDURU SEYAHAT VE

TURIZM BAGINI VIZE YK DANISMANI ILE DUZENLI GORUSMELER YOL
GUCLENDIRMEK BASVURULARIN | GENEL SEKRETER | SAGLANACAKTIR. YENI GIDERLERI
AMACLI KONSOLOS | DAKI ARTIS VE AKREDITASYON ATANAN YUNAN ICINDE YER
ILE GORUSME ILCEMIZE GELEN | SORUMLUSU KONSOLOSUNA ZIYARETTE | ALMAKTADIR.
YAPILACAKTIR. TURIST BULUNULACAKTIR.

SAYISINDAKI

DEGiSiM

43 KOSMOS VIZE UYE YK YUNANISTAN DISARIDAN
MERKEZI iLE MEMNUNIYETI YK DANISMANI KONSOLOSLUGUNUN SAGLANAN
ANLASMA ODA SiCiL YETKILI VIZE MERKEZI FAYDA VE
YAPILMASI VE VIZE MUDURLUGU YAPILAN ANLASMALAR iLE HiZMETLER
ALACAK AKREDITASYON | ODAMIZ BINASI ICINE GIDERLERININ
UYELERIMIZE SORUMLUSU TASINMIS OLUP, HIZMET [CINDE BAKIM,
DANISMANLIK VERMEYE BASLAMISTIR. ONARIM,
VERILMESI VIZE SURECLERINDE TUM TAMIRAT

UYELERIMIZE ODAMIZDAN GIDERLERINDE
REFERANS YAZILARI MEVCUTTUR
HAZIRLANMIS VE BASVURU

GUNLERI ILE iLGILI

KONTENJAN HAKKI

ALINMISTIR.

4.4 YURTICI VE TANITIM YK 2024 FUAR TAKVIMINE EGITIM VE
YURTDISI FAALIYETLERI YK DANISMANI GORE YEREL VE FUAR
FUARLARA KATILIM | VE TIKLANMA GENEL ULUSLARARASI GIDERLERI
SAYISI ORANLARI SEKRETER FUARLARDAN YONETIM ICINDE YER
ARTTIRILACAKTIR. ARTISI, AKREDITASYON | KURULUNUN UYGUN ALMAKTADIR.

UYE SORUMLUSU GORDUGU TUM FUARLARA
MEMNUNIYETI, BASIN KATILIM SAGLACAKTIR. SEYAHAT VE
UYELERIN DANISMANI FUAR DISINDA FARKLI YoL
GELISEN SEHIRLERE YA DA GIDERLERI
LOBICILIK ULKELERE TiCARI ICINDE YER
FAALIYETI [LISKILERI GELISTIRME ALMAKTADIR.

ZIYARETLERI

DUZENLENECEKTIR. EV

SAHIPLIGI YAPTIGIMIZ

FUARLARA KATILIMLARDA

TUM EGE BOLGESI ODA

BORSALARIMIZA,

KONSOLOSLUKLARA,

PROTOKOL UYELERINE

DAVETLER

GONDERILECEKTIR.
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Stratejik | UZUN ZAMANDIR ULASILAMAYAN UYELER ILE ILGILI CALISMALAR YAPMAK
Amag 5:

Hedef Yapilacak Faaliyet Performans Sorumlu Birim | Gergeklesme Durumu Tahmini Gergeklesen
No Kriteri Maliyet Maliyet
5.4 MESLEK KOMITELERININ MESLEK GENEL YUZ YUZE UYE DISARIDAN

VERIMLI CALISMASININ KOMITESI SEKRETER ZIYARETLERI, SAGLANAN
SAGLANMASI VE UYE TOPLANTI AKREDITASYON | DESTEKLER, SORUN FAYDA VE
ZIYARETLERININ TAKIP SORUMLUSU COZUM VE DIGER HIZMETLER
SIKLASTIRILMASI, TALEPLER | RAPORLARINI | ODA SiCiL TALEPLERIN GIDERLERININ
DOGRULTUSUNDA UYE N DUZENLI MUDURLUGU TOPLAMASI ICIN ICINDE
EGITIMLERI ACILMASI, OLARAK UYGULAMA TEMSIL
UYELERIN BIRBIRI ILE HAZIRLANMA YAPILMASI GIDERLERIND
ISBIRLIGI iCIN ORTAK SI VE KONUSUNDA E
ORGANIZASYONLAR HAZIRUNUN CALISMALARA MEVCUTTUR.
DUZENLENMESI TAKIP BASLANACAKTIR.
EDILMESI
SORUN
COZUM ONERI
TALEP
FORMLARI VE
ANALIZLERI
5.3 NACE KODU UYE GENEL HER AY DUZENLI GENEL
GUNCELLEMELERININ MEMNUNIYET | SEKRETER OLARAK VERGI YONETIM
. . . i AKREDITASYON | DAIRESINDEN ORGAN GIDERLERI
KONTROLU VE UYELERIN MEYBEM SORUMLUSU UYELERININ VERGI iCINDE
VERGI DURUM KONTROLU BELGESINE DURUMLARININ DANISMANLIK
BASVURAN DENETLENMESI GIDERLERI
KiSi SAYISI DEVAM EDECEKTIR. ICINDE YER
RAPORU SENE ICERISINDE ALMAKTADIR.
HUKUK NACE KODU iLE ILGILI
DANISMANLI CALISMALAR
GI RAPORU YAPILACAKTIR.
52 BORCLU UYELERIN ASKI-FAAL TUM BIRIMLER 2023 YILINDAN DISARIDAN
BELIRLENMESI ICIN ASKI - LISTELERI KOMITELER ITIBAREN BASLANAN SAGLANAN
- . . ARAMA ASKI-FAAL DURUM FAYDA VE
FAAL UYE LISTELERI RAPORLARI TESPITI, 2024 YILINDA HIZMET
CIKARILARAK HEM DA DEVAM GIDERLERI
KENDILERINE HEM SEKTOR EDECEKTIR. YENI ICINDEKI
TEMSILCISi KOMITE YILDAN ITIBAREN NE POSTA, PUL,
KADAR COK UYEYE KARGO,
BASK,ANLA_RINA ULASILABILIRSE TELEFON
BILGILENDIRME YAPILMASI, OKADAR UYENIN GIDERLERI
DEGISEN UYE ILETISIM ILETISIM BILGISI DE ICINDE YER
BILGILERININ FORM GUNCELLENECEKTIR. ALMAKTADIR.
DAGITILARAK
GUNCELLENMESININ
SAGLANMASI
58 ARABULUCULUK MEMNUNIYET | YK DANISMANI TOBB UYUM DISARIDAN
FAALIYETLERI HAKKINDA ANKETLERI HUKUK ARABULUCULUK SAGLANAN
HUKUK DANISMANI MERKEZ] iLE FAYDA VE
ARASTIRMA YAPILAMK DANISMALIGI | AKREDITASYON | GORUSMELER HIZMETLER
UYGUN OLURSA FAALIYETE | RAPORLARI SORUMLUSU YAPILARAK BIiLGi GIDERLERININ
GECILECEKTIR. ALINACAK, ODAMIZ ICINDE
UYGUNLUK TEMSIL
DURUMUNA GORE GIDERLERIND
UYELERE NASIL BIR E
HIZMET MEVCUTTUR.
VERILEBILECEGINE
KARAR VERILECEK.
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Strateji | ODAMIZ HIZMET BINASINDA GUNES ENERJISI SANTRALI KURULMASI
k Amag
6:

Hedef Yapilacak Faaliyet Performans Sorumlu Birim Gergeklesme Tahmini Gergeklesen
No Kriteri Durumu Maliyet Maliyet
6.1 GUNES ENERJISI BINA MECLIS FARKLI SABIT -

SANTRALI UYGUNLUK YONETIM KURULU | FIRMALAR VE KIYMET

i i RAPORLARI YONETIM KURULU | UZMANLAR GIDERLERIN

@RU.LA.B.ILMESI DANISMANI CAGIRILARAK IN ICINDE

ICIN FIZIBILITE GENEL SEKRETER | TETKIKLER YER ALAN

CALISMALARI MUHASEBE YAPILACAKTIR. DEMIRBAS

YAPILACAKTIR. MUDURLUGU GIDERLERIN
DE YER
ALMAKTAD
IR.

6.2 FiYAT TEKLiFLERI FIYAT MECLIS FIYAT TEKLIFLERI SABIT
ALINARAK TEKLIFLERI YONETIM KURULU | INCELENEREK KIYMET
KAPSAMLI KARSILASTIRMA | YONETIM KURULU | YONETIM KURULU | GIDERLERIN
ARASTIRMALAR RAPORLARI DANISMANI VE MECLIS IN ICINDE

S GENEL SEKRETER | ONAYINA YER ALAN
SONUCUNDA KAR-ZARAR MUHASEBE SUNULACAKTIR. DEMIRBAS
SANTRAL ORTALAMASI MUDURLUGT GIDERLERIN
KURULUMU RAPORLARI DE YER
YAPILACAKTIR. A'-M';*F?TAD

6.3 ELDE EDILEN OGRENCI MECLIS SANTRAL BAGIS VE
ELEKTRIK iLE HEM BURSLARINDAKI | YONETIM KURULU | KURULDUKTAN YARDIM

ARTI§ YONETIM KURULU | SONRA ELEKTRIK GIDERLERI
ODAMASRAFLARI ORANLARI DANISMANI MASRAFLARI ICINDE YER
KARSILANACAK ODAMIZ GELIR | GENEL SEKRETER | SANTRALDEN ALAN
HEM DE OGRENCI GIDER MUHASEBE KARSILANACAK, OGRENCI
BURSLARINA KATKI | DURUMLARINDA | MUDURLUGU FAZLA BURS
SAGLANACAKTIR. Ki DEGISIMLER | ODA SiCiL ELEKTRIKTEN GIDERLERI
MUDURLUGU ELDE EDILEN ICINDE YER
GELIRLER ALMAKTAD
BURSLARA ILAVE IR.
OLARAK
AKTARILACAKTIR
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