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KUTO™

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

GIRIS

Kusadasi hakkinda...

Ege Bolgesi'nin denizle bulustugu kiy1 seridinde yer alan Kusadasi, Aydin il merkezine 71 km.
uzakliktadir. Kuzeyde Selguk ve Pamucak, glineyde Dilek Yarimadasi ile sinirlanan ilge

merkezi; izmir, Efes, Meryemana, Milet, Didim, Pamukkale, Marmaris, Bodrum gibi énemli
turistik merkezlerin odaginda bulunmaktadir.

Kusadasi Limani, Yunanistan'a ait Sisam adasina yakin olmasi nedeniyle, buraya gelen turistler

icin Turkiye'nin ikinci 6nemli deniz kapisidir.

Kusadasi pariltili bir korfezin sahilleri etrafinda kurulmus sevimli bir liman kentidir. Kademe
kademe inerek Ege'nin en giizel koyuna hakim olan ilge, oOzellikle tatilcilere hizmet
vermektedir. Marinasi ziyaretci yatlarin ihtiya¢ duyduklar: biitiin imkan ve olanaklar saglar.
lyi diizenlenmis otel ve tatil kdyleri genis tiirde konaklama sunar. Ozellikle Ingiliz, Irlandal ve

Alman turistler arasinda ¢ok tercih edilir. Barlar1 ve balik lokantalar ile tinliidiir.

Kusadasi turistik bir b6lge olmasinin yani sira bir cok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Antik
¢ag yazarlarina gére M.0 1000 yillarinda kurulan Efes, Hristiyan alemi i¢in kutsal bir yer olan

Meryem Ana Evi ve bir ¢ok tarihi eseri burada turistler tarafindan ziyaret edilmektedir.

M.O. V. yy baslarinda Perslerin egemenliginde olan sehir, M.0. 64 yilinda Romalilar'in ve daha
sonra "Scalanova" (Yeni iskele) adin1 vermislerdir. 1413 yilinda I. Mehmet Celebi zamaninda
Osmanlilar tarafindan zapt edilmis ve icinde pek ¢ok kus yuvasi bulunan Giivercinada'ya
izafeten adina Kusadasi denmistir. 1865 yilinda ilce olan Kusadasi'nin sehir merkezi, simdiki
merkezin 4 km. dogusunda Andiz Kulesi mevkiinde oldugu burada bulunan kale duvarlari bize

bunun dogrulugunu géstermektedir.

llcenin idari yonetimi 1957 yilina kadar Izmir iline bagh iken, bu tarihte yapilan bir
degisiklikle Aydin iline baglanmistir. 2022 yili sonuclarina gére 130.835 kisi olan niifus, yaz

aylarinda 1 - 2 milyon seviyelerine ulasmaktadir.
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Odanin Tarihgesi:
Kusadasi'nda var olan ticaret hayati ve bu ticaret hayatinin diizenlenmesi egilimleri 1880°li
yillara dayanmaktadir.

Onceleri Cemiyet tiiriinde orgiitlenirken, daha sonra bu érgiitlenme bi¢iminin odalasma

seklinde oldugu goriulmektedir.
Odanin yillar itibariyla gelisimi asagida kronolojik olarak sunulmaktadir.
Y1l 1880; Kusadasi Ticaret ve Ziraat Cemiyeti kuruluyor.

Y1l 1899; Ziraat ve Ticaret Odas1 (baskan genellikle ziraat ile ugrasan Miisliiman Tirklerden,

azalar ise ticaret ile ugrasan Yahudi ve Rumlardan olusmakta) kuruluyor.

Kurtulus Savasindan sonra (Rum ve Yahudilerin iilkeyi terk etmesi sebebiyle) Kusadasi Ziraat
ve Ticaret Odasi1 kapaniyor.

25 Eylil 1925 tarih ve 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu ile iilkemizde odalasma
calismalar hiz kazaniyor.

Y1l 1926; Kusadasi Ticaret Odas1 yeniden faaliyete geciyor.

Y1l 1932; Uye sayis1 azlig1 nedeniyle Kusadasi Ticaret Odasi izmir Ticaret Odasina bagh Ticaret

Ajanhigina dontstiirtiliiyor.

Y1l 1957; Kusadasi ilgesinin Aydin iline baglanmasiyla Ticaret Ajanhig kapatiliyor. Tiim iiye ve
kayitlariyla Aydin Ticaret Odasi’'na baglaniyor.

Y1l 1974; Soke Ticaret Odasi kuruluyor. Kusadasi’'ndaki tiim tiyeler buraya baglaniyor.

1990’ yillarin baslari; Kusadasi’nin Turizm potansiyeli arttik¢a, ticaret hayati da canlanmaya

basliyor.

Y1l 1992; Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin izni ile Kusadasi Ticaret Odasi kuruluyor.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 5
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Organlarimiz
Yonetim Kurulu

Serdar AKDOGAN
Yonetim Kurulu Baskani

Suat OZDEMIR Seydi YIKILMAZ
Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. Yonetim Kurulu Bsk. Yrd.

Murat Hikmet BORANALP Hasan Erdem DIKKAYA ~ Namik Kemal DAYLAN
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

ol |

Vedat Ali TALMAC Hibeti ZEYTIN Miisliim YILDIRIM
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 6
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MECLIS

2

dih

Biilent ILBAHAR
Meclis Bagkani

5 2

Tolga ERDEM
Medclis

Baskan Yardimcisi

Nurgil GURCAN
Meclis Bagkan Yardimcisi

Serdar AKDOGAN
Yonetim Kurulu Bagkani

(=2
&
Seydi YIKILMAZ
Yonetim Kurulu Bsk. Yrd.

Suat OZDEMIR
Yonetim Kurulu Bsk. Yrd.

™
;/ ‘/6@:‘
=8 e
oy i
Murat BORANALP Hasan Erdem DIKKAYA

Yénetim Kurulu Uyesi

>
g

Miisliim YILDIRIM
Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Vedat Ali TALMAC
Yénetim Kurulu Uyesi

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani
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Buket CALLI
Meclis Katip Uye

-
g
Namik Kemal DAYLAN
Yonetim Kurulu Uyesi

> m
-—

Hibeti ZEYTIN
Yonetim Kurulu Uyesi

%
Yalgin ASLAN
Meclis Uyesi
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-

Sercan CALISKAN
Meclis Uyesi

B R

Irfan DENIZ
Meclis Uyesi

ain

Ekrem SEVEN
Meclis Uyesi

Tugba POLAT OZGUNC
Meclis Uyesi

'
-
Faik ALP
Meclis Uyesi

Fatih SARIGOZ
Meclis Uyesi

Murat UNVER
Meclis Uyesi

S

‘

Mehmet Birlik
Meclis Uyesi

‘ |
Mustafa ULUSOY
Meclis Uyesi

Bora DEMIR
Meclis Uyesi

Yilmaz ERGUN
Meclis Uyesi

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani
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AYBARS iSMAIL
SARIDEDEOGLU
Meclis Uyesi

Murat INAN
Meclis Uyesi

L A
Tiilay ONBUL
Meclis Uyesi

ain

Sitkrii CETINKAYA
Meclis Uyesi

Mustafa AYTAR
Meclis Uyesi
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STRATEJIK PLAN NEDIiR?

Stratejik Plan kurumumuzun tiim yonleriyle tanitan Odamiz Y 6netim Kurulunu, Meclisini,
Personelimizi, Komitelerini, verdigimiz hizmetleri ve diger tiim 6zelliklerini igerisinde barindiran
yol gosterici bir klavuzdur.

Secimler bittikten sonra olusan yonetimin 4 yillik planladigi hedeflerinin hazirlandigi, yil
icerisinde degisen kosullara gore revize edilebilen, vizyon, misyon politikalarinin bulundugu, yillik
is planinin yer aldig1 ve bunun igin gerekli olan mali kaynaklarin analizini sunan, iiye ve personel
memnuniyeti ile kalite standartlarina uygun hizmet vermenin gerekliliklerini tanitan bir plandir.

AKREDITASYON NEDIR?

Odalar ve Borsalar arasinda herkesin anlayacagi bir sistem biitiinliigli olusturarak akredite odalar
bazinda hizmet standardi olusturmaktir. Farkli iilkelerdeki odalarin ayn1 bakis acisiyla
degerlendirilmesi i¢in uluslararasi bir bakis agisinin saglanmasidir.

AKREDITASYON ve KALITE YONETIM SISTEMININ ONEMIi

Kiiresellesen diinyamizda sirketler ve kurumlar bagka iilkelerde faaliyet gosteren benzer sirket ve
kurumlarla igbirligine gitmek, iligkilerini gelistirmek, kalite standartlarini arttirmak
durumundadirlar. Odalar i¢in de durum ayni sekilde gegerlidir. Uyelerine, vatandasa, topluma
kaliteli ve ¢oziim odakli hizmet vermek ve bu standartlart siirekli 1yilestirmek ile gorevlidir.

Uluslararasi toplumun bir pargasi olan Tirkiye'nin is diinyasini temsil eden en yaygin kurumu olan
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi'nin 6nemli bir tiyesi olan Odamiz da bu olusumun i¢inde
bulunma geregi duydugu ve dnemli bir turizm lokasyonunda uluslararasi vizyona sahip bir Oda
oldugundan kalite yonetim sistemini kurmus stirekli gelistirmek i¢in de elinden geleni yapmaktadir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 9
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AKREDITASYON iZLEME KURULU

Serdar AKDOGAN
Yonetim Kurulu Baskani

Hibeti ZEYTIN

N . Aybars SARIDEDEOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

Meclis Uyesi

4 y

7 ﬁ\
-

-
‘,

Merve KAHYAOGLU Burhan SEZER
Genel SeKkreter Yrd. Genel Sekreter
Akreditasyon ve Kalite

Yonetim Sorumlusu

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani
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SUNUS

Oda ve borsalarimizin yonetimlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar ytkleyen bolgesel
kalkinma siirecinde, Kusadasi Ticaret Odas1 (KUTO); kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis
oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim
Sistemini kurmustur. Ayrica, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve
Borsa Akreditasyon Sistemine” de entegre olan Odamiz, hizmetlerini daha da gelistirmek i¢gin

calismalarini siirdiirmektedir.

Bu anlamda KUTO’nun, gelecegini saglikli bir sekilde planlamasi ve Oda bilinyesinde gerekli
kurumsal déniisiimiin saglanmasi amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Oda’nin giiclii ve
zaylf yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve beklentiler goz
ontinde bulundurularak 2023-2026 yillarina ait stratejik plani hazirlanmistir ve gerekli

goriilen noktalarda revize edilmektedir.
Planin dayanaklar1 asagida sunulmaktadir:

v" Plan, oday1 bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri

biitiinliik ve i¢sel tutarlilik igerisinde ortaya koymaktadir.

v" Plan, odanin kamu adina yuriittiigi faaliyetlerin yani sira, ¢cagdas odacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; tiyelerin sorunlarina ¢éziim getirecek, ihtiya¢c ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag¢ ve hedefleri

icermektedir.

v" Plan, odanin bolgesel kalkinmadaki rol ve onemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6ziim Onerilerinin (politikalarin)
gelistirilmesi ve siirecin takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine
getirilmesi icin odada siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

Planin, belirlenen vizyon dogrultusunda, odayr Cagdas Odacilik anlayisina ve yapisina

tasiyacagl konusundaki inancimiz tamdir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 11
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GECMIS DONEM ANALIZI

2023-2025 Yillarinda Stratejik Plan Dogrultusunda Gergeklesenlerin Degerlendirilmesi

Odamizda yer alan tiim birimlerin, AiK {iyelerinin ¢alismalarinin ve akreditasyon denetimleri
kapsaminda anlasilmistir ki stratejik planimizin eski hali ¢ok ytizeysel kalmistir. Pandemi
doneminde her ne kadar ¢aligmalar yapilsa da risk yonetimi ve fiziksel faaliyetler istenilen 6l¢iide
gerceklestirilememis, kanitlari tutulamamstir. Oz degerlendirme formumuzu doldururken
anlagildig1 lizere daha sadelesmis anlasilir bir plan sekline gegis yapilarak diizenli kayitlar

tutulmaya baslanmustur.

Fakat tiim olumsuzluklara ragmen {iiyeler i¢in yapilan faaliyetler noktasinda KUTO, bir¢ok basariya
imza atmistir. Sehir merkezinde agilan iicretsiz otopark, pandemi donemi nefes kredisi, sosyal
medya ¢aligmalar1 gibi faaliyet raporumuzda yer alan bir ¢ok proje amacina ulagsmaistir.

e 2023-2025 YILLARI ARASINDA STRATEJiK PLANINDA HAYATA GECIRILEN
HEDEFLERE BAGLI STRATEJiK FAALIYETLER KISACA BASLIK OLARAK SU SEKILDE
SIRALANABILIR:

Tanitim faaliyetleri giiclenmistir.

Aragtirma-gelistirme kapasitesi gelistirilmis, anket caligmalar1 yapilmistir.

Mali kaynaklar gelistirilmistir.

TOGG alimimiz gerceklesmistir..

Uye egitimleri etkin hale getirilmistir.

Uzun zamandir ulagilamayan tiyelerle ilgili ¢alismalar yapilmis, hala da devam etmektedir.
Yesil doniistime destek ile ilgili Giines enerjisi kurulum hedefimiz ger¢eklesmistir.
Kusadasi Ticaret tarihi kitabimiz basimi yapilarak lansman gergeklestirilistir.

Aydin ili Oda Borsalar1 Miisterek toplantisina ev sahipligi yapilmistir.

e 2023 - 2025 YILLARI ARASINDA STRATE]JiK PLANINDA DAHA HAYATA
GECIRILEMEYEN HEDEFLERE BAGLI STRATE]JiK FAALIYETLER SU SEKILDE
SIRALANABILIR:

Kurumsallagma sureci asamali olarak gelistirilecektir

Avrupa Birligi projeleri ve farkli organizasyonlar araciligi ile yurtdist kardes oda calismalari
yapilacaktir.

Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmasi saglanacaktir.

D1s ticaret alaninda ¢aligmalar yapilacaktir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 12



K U T?)-\ 2023 - 2026

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

GELECEK PLANLAMASI

Kurumumuzun 2023-2026 Donemi Stratejik Plan1 amac ve hedeflerinin olusmasinda 6ncelikle
GZFT analizi, sayisal veriler, tiim y1lda gerceklesen faaliyetler gibi bir¢ok konuda Yonetim
Kurulu Meclis ve AIK iiyelerinin i¢ ve dis paydaslar ile gerceklestirdigi anketler ile sonuca
ulasilmis olup, revizeler ile siirekli gelistirilmistir.

Misyon

Kusadasi Ticaret Odasi olarak misyonumuz;

e (agdas bir yénetim anlayisi ile bolgemizin tanitiminda ve stirdiirtilebilir kalkinmasinda
etkin rol alan bir meslek 6rgiitii olmaktir.

Vizyon
Kusadasi Ticaret Odasi olarak vizyonumuz;

® Bidlgemizin turizm potansiyelini arttirip, Ege Bélgesi sahil kesiminde 2026 yilinda
Kusadasi’nin en ¢ok turist alan kent olmasini saglamak

Temel Degerlerimiz

Isbirligi ve istisareye actk olmamiz, insan odakl hizmet bilincine sahip olusumuz, tarafsiz
olmamiz, etik degerlere baglligimiz, ulasilabilir olmamiz ve hizli sorun ¢ézen bir Oda
olmamizdir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 13
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4 YILLIK PLANLANAN STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER

VIZYONUMUZ iLE BAGLANTILI OLARAK TANIMLANAN ODAMIZ, BOLGEMIZ VE
UYELERIMIZ iCiN OLUSTURDUGUMUZ STRATEJiK AMACLARIMIZ:

v' DEGISEN DUNYA DUZENI NEDENIYLE ODAMIZ SOSYAL MEDYA HESAPLARINI

GUCLENDIRMEK VE KURUM VERILERINI DiJiTALE TASIMAK

v TICARI HACMI ARTTIRMAK ICIN SURDURULEBILIR TURIZM DESTINASYONU

YARATMAK

v’ YESIL BIR GELECEK VE YENI NESILLERE TEMIZ BiR DUNYA BIRAKMAK ADINA YESIL

DONUSUM ILE ILGILI PROJE YAPARAK ORNEK OLMAK

HEDEFLERIMIZ:

Hedef 1: KUSADASI GUVERCIN SAYFAMIZIN TAKIPCI SAYISINI 1 MILYONDAN 2

MILYONA CIKARMAK VE DIiGER SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZDAKI
ORGANIK TAKIPCi SAYISINI %50 ARTTIRMAK

Stratejiler

Facebook’ta 1 milyon 300 bin olan takip¢i sayimiz stirekli sponsorlu paylasimlar
yapilarak arttirilacaktir.

Tanitim faaliyetleri giiclendirilecektir.

Aylik online biiltenler yayinlanacaktir.

Kadin Girisimciler Kurulu ¢alismalarini duyurmak ve farkindalik yaratmak icin KGK
aylik biiltenleri ¢cikarilacaktir.

Her mevsimde Kusadasi turizminin canliligini anlatan kisa filmler cekilecektir.
Odamiz hizmetleri isleyisinin anlatildig1 kisa filmler cekilecektir.

Instagram platformundaki organik takipg¢i sayimizin %40-50 oraninda artmasi i¢in
calismalar yapilacaktir.

Youtube kanalimizi canlandirmak i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

Bir¢ok diinya diline uyarlanmis Kusadasi tanitim brosiirleri ve ¢esitli hediyelikler
yaptirilacaktir.

Hedef 2: BOLGESEL VE SEKTOREL SORUNLARI BELIiRLEYIP ETKIN POLITIKALAR

GELiSTIRMEK

Stratejiler

e Meclis toplantilarina kamu kurum yetkililerini davet ederek ¢6ziim tiretilecektir.

e 2024 yilinda Aydin bolgesi Oda/Borsa miisterek toplantisina ev sahipligi yapilacaktir.

¢ Lobi ve yurtdisi temsil faaliyetleri arttirilacaktir.

¢ Glvenilir turizm bolgesi anlayis1 yaratmak icin firma temsilcilerine hizmet kalitesi ve

miisterilere hitap kiiltiirtinii iyilestirecek egitim calismalar1 diizenlenecektir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 14
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¢ En buiytik paydasimiz Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin icinde bulundugu
e Tirkiye’'nin ilk yerli ve elektrikli araci projesi olan TOGG, Odamiza makam araci olarak
satin alinacaktir.
e llcemizde gerceklesen istisare toplantilarina siirekli ev sahipligi yapilacaktir.
e Onemli tarih¢i ve akademisyenler ile isbirligi calismalar yaparak Antik Cagdan
Gunimiize Kusadasi Ticaret Tarihi konulu kitap ¢ikarmak,
e Sektor Sorunlart ile ilgili arastirmalar yapilacak, ticari envanter raporlari yillik
olarak glincellenecektir.
e Kadin Girisimciler ve Geng Girisimciler Kurullari ile ilgili ortak ¢alismalar yapilacaktir.
e flcemizde sifirdan yapimina baslanan TOBB Okul projesi icin ortak calismalar
yapilacaktir.
e Mesleki Egitim (MEYBEM) ve KOSGEB calismalar1 kapsaminda daha ¢ok tliyeye
danismanlik verilerek, yetkinliklerini belge ile tescil etmeleri saglanacaktir.
e TOBB Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi’nin Odamiz hizmet binasinda a¢ilmasi i¢in
aksiyon alinacaktir.

HEDEF 3: BOLGEMIZIN TURIZM POTANSIYELINi GUCLENDIREREK GELEN TURIST

SAYISINI BiR ONCEKI YILDAN % 30 ARTTIRMAK
Stratejiler

e Guvenilir turizm boélgesi anlayisi yaratmak ve siirdiriilebilir turizm igin tiyelere
miusterilere hitap konusunda kendilerini gelistirecek miisteri ile iletisim, miisteri iligkileri
konularinda egitimler vermek

¢ Komsu tlkelerle iliskilerin gelistirilmesi i¢in calismalar yapilacaktir.

e Yerel ve uluslararasi fuarlarina katilmak

e Kentimizi farkli yonleriyle tanitan tanitan videolar hazirlayip paylasmak

e Kusadasr’'nin sadece yazin degil degil kisin da turizm kenti oldugunu gastronomi, gece,
hayati, dogal giizellikleri ile kis aylarinda da ziyaret edilebilecegini gostermek

e Saglik turizmi alaninda ¢alismalar yapmak

¢ En yakinimizda bulunan Yunanistan ile turizm bagini giiclendirmek i¢in Konsolos ile
gorlisme yapilacaktir.

e Hizmet binamizda agilan KOSMOS Vize Merkezinden vize alacak liyelerimize

danismanlik verilecektir.

e Gerekli gorilen Yurtici ve yurtdisi fuarlara katilim saglanacaktir.

e Bolgedeki Kamu kurumlari ve organizasyon firmalari ile ortak ¢alismalar yaparak
turizmin azaldig1 aylarda etkinlik, lezzet giinleri, hafta ortasi tiye indirim giinleri gibi
bolgesel tanitim calismalari planlanmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.

e Bircok dile uyarlanmis Kusadasi tanitim brosiirleri ve ¢esitli hediyelikler yaptirilacaktir.
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HEDEF 4: EN AZ 2 ADET AVRUPA BiRLiGi PROJESI YAPMAK
Stratejiler

e Hibe ve destek programlari1 kapsaminda agilan ¢agrilar takip edilecektir.

e TOBB un AB projeleri ve IPARD c¢agrilar1 hakkinda gercgeklestirdigi online ve fiziki
toplantilara katihm saglanacaktir.

e Avrupa Birligi projesi kapsaminda yurtdisindaki bir oda ile isbirligi yapilmasi icin
calisilacaktir.

e Sanayi sitesi ile ilgili yesillendirme projemizin AB ¢agrisi acildiginda basvurusunu
yapilacaktir.

e Projelere daha profesyonel hazirlanmak amaciyla donanimli bir danismanlik firmasi
ile calisilacaktir.

e Kardes oda projesi kapsaminda yurtici ve yurtdisinda Odamizla esdeger bir kardes oda

bularak ziyaretler diizenlenmesi planlanacak ve kiyas ¢alismasi yapilacaktir.

HEDEF 5: AKREDITASYON BELGEMIiZi ALMAK
Stratejiler

e Uyelere daha kaliteli ve kurumsal bir hizmet saglamak adina gerekli olan akreditasyon
ve kalite yonetim sitemi kriterlere uygunluklari tamamlanacaktir.

e Akreditasyonda askiya alinan belgemizi geri kazanarak, derecemiz iyi seviyeye
tasinacaktir.

e Siireclerin daha anlasilir tanimlanmasi i¢in proses kartlari olusturulacaktir.

¢ Bilgi ve danismanlik faaliyetleri verimli hale getirilecek, anket sayilar1 arttirilacaktir.

e Kentteki hizmet kalitesini arttirmak icin liye ve esnaflarimiza egitimler
diizenlenecektir.

e AIK toplantilarimiz gerektigi takdirde daha fazla yapilacaktir.

e insan Kaynaklar1 Yonetimi verimli hale getirilecektir. Personel alimi konusunda
calismalar yapilacaktir.

e Meslek Komitelerinin verimli sekilde calismasi saglanacaktir.

e Personelin kurumsal aidiyetinin arttirilmasi ve is stresi ile bas etmesi icin ¢alismalar
yapilacaktir.

e Kurumsal verilerin yedeklenmesi ve dijital ortamda diizenli sekilde saklanmasi i¢in
calismalar yapilacaktir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin diizenlemeler yapilacaktir.

e Online anket calismalarina baslanacaktir.
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HEDEF 6: UZUN ZAMANDIR ULASILAMAYAN UYELERIN EN AZ %40’INA ULASMAK
Stratejiler

Uyelerin almasi gereken zorunlu belgeleri Odamizdan alabilecegi firsatlar yaratmak bu
sayede Odaya gelmelerini saglamak (6rn. Il saglikla yapilan protokol ile ilk yardim
egitimi ve sinavlarinin Odamizda dizenlenmesi, MEYBEM, KOSGEB sinavlarinin
odamizda yapilmasi)

Komiteler araciligl ile yiiz ylize esnaf ziyaretleri yapilacaktir.

Borglu tyelerin belirlenmesi i¢in Aski - Faal iiye listeleri ¢ikarilarak hem kendilerine
hem sektor temsilcisi Komite Baskanlarina bilgilendirme yapilacaktir.

Vergi dairesi terk olan tliyelerin belirlenerek listelenmesi yapilacak ve iletisime
gecilecektir.

Ortak Meslek Komite toplantilarimizdan 6nce her sektérden sorun, ¢6ziim Onerisi ve
talepler toplanacaktir.

Arabuluculuk faaliyetleri hakkinda arastirmalar yapilarak TOBB isbirligi ile Odamizda

Seminerler diizenlenecektir.

HEDEF 7: ODAMIZ HiZMET BINASINA GUNES ENER]iSi SANTRALI KURMAK
Stratejiler

Odamiz hizmet binasinin kendi elektrigini GES ten liretmesini saglamak

Giines enerjisi santrali kurulabilmesi i¢in fizibilite ¢calismalar: yapilacaktir.

Fiyat teklifleri ve kapsamli arastirmalar sonucunda santral kurulum islemlerine
baslanacaktir.

Fazla kalan elektrigin AYDEM ile yapilacak protokol ile belirlenmesi

Elde edilen elektrik ile hem oda hizmet binasinin elektrik masraflar1 karsilanacak hem

de arta kalani 6grenci burslarina aktarilacak.

¢ En biiylik paydasimiz Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin icinde bulundugu

Tirkiye'nin ilk yerli ve elektrikli araci projesi olan TOGG, Odamiza makam araci olarak
satin alinacak ve yesil dontistimii destekleyici 2. Faaliyetimiz olacaktir.

HEDEF 8: TICARET SICIL VE ODA SiCiL VERILERININ EN AZ %50 SININ DIJiTAL
ORTAMDA ARSIVLENMESINi SAGLAMAK
Stratejiler

Ulkemizde meydana gelen dogal afetler ve degisen teknolojik altyapilar nedeniyle
kurumsal verilerin yedeklenmesi ve dijital ortamda diizenli sekilde saklanmasi icin
calismalar yapilacaktir.

Devlet kurumlarina is yapan profesyonel firmalardan fiyat teklifleri alinacaktir.
Disardan gegici siire hizmet alimi ile teknik personel anlasmasi yapilarak verilerin
tarama calismalari yapilacaktir.

Uzun donem lise stajyerleri ve tiniversite stajyerleri ile fiziki arsivlerin diizenlenmesi
saglanacaktir.
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Stratejik Planlama Siireci

2023 - 2026

Stratejik Plan Hazirlama Karari

YK, SPE

Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE)

YK, AiK

YK ve Calisanlara SP Egitimlerinin Verilmesi

YK Danismani ve Akreditasyon Sorumlusu

Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi

Muhasebe Midiirliigii, Genel Sekreter, YK
Danmigmani, Akreditasyon Sorumlusu

Paydaglarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi

AIK

Paydas Toplantilart

AIK, Genel Sekreter

Anketlerin Degerlendirilmesi

YK, AIK, Akreditasyon ve Kalite
Y O6netim Sorumlusu

YK, AIK, Akreditasyon ve Kalite

SOAAENP Yo6netim Sorumlusu
Gelecegin Tasarim1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler | YK, AIK

Amagc, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi YK, AIK
Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi AIK

Maliyetlendirme

YK, Muhasebe Miidiirliigii, Genel Sekreter,
Genel Sekreter Yrd.

Maliyetlerin Biitge Fasillarryla iliskilendirilmesi

YK, Muhasebe Miidiirliigii

Izleme Degerlendirme Y6nteminin Belirlenmesi

SPE

Stratejik Planin Gozden Gegirilmesi

YK, AIK, Akreditasyon ve Kalite
Yonetim Sorumlusu

Stratejik Planin Onay1

YK, Meclis

YK : Yonetim Kurulu

SPE : Stratejik Planlama EKkibi

SP : Stratejik Plan

AIK : Akreditasyon izleme Kurulu

KUTO 2023-2026 donemi Stratejik Plan1 hazirlanirken, Akreditasyon izleme Komitesinin ayni

zamanda Stratejik Planlama EKkibi olarak gorev almasi uygun goriilmiistiir.
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MEVCUT DURUM ANALIZI (KAYNAKLARIN ANALIZI)
Mali Kaynaklar (GELIRLER)
2025 2024 2023 2022
. . GER.CEKLESME . GER. . GER.
ASIL ADI TAHMIN TAHMIN GERCEKLESME KALAN ORANI TAHMIN GERCEKLESME KALAN ORANI TAHMIN GERCEKLESME KALAN ORANI
Kayit Ucretleri 6.917.000,00 3.052.500,00 | 6.633.599,26 3.581.099,26 | 217,32% 2.308.000,00 | 4.066.857,57 1.758.857,57 | 176,21% 824.500,00 |2.010.873,27 1.186.373,27 | 243,89%
Aidat Gelirleri 8.300.000,00 6.370.200,00 | 4.960.805,97 1.409.394,03 | 77,88% 4.898.000,00 | 2.597.391,50 2.300.608,50 | 53,03% 1.880.200,00 | 1.767.258,87 112.941,13 | 93,99%
Munzam Aidatlar | 13.000.000,00 6.502.000,00 | 9.462.016,15 2.960.016,15 | 145,52% 2.505.000,00 | 3.958.054,05 1.453.054,05 | 158,01% 1.012.000,00 | 1.676.690,44 -664.690,44 | 165,68%
Yapilan Hizmet
Karsihg Ucret. 6.800.000,00 4.833.100,00 | 4.811.813,40 21.286,60 99,56% 2.139.000,00 |2.775.319,32 -636.319,32 | 129,75% 663.100,00 |1.312.689,44 -649.589,44 | 197,96%
Belge Gelirleri 750.000,00 310.100,00 455.600,00 -145.500,00 | 146,92% 224.000,00 247.910,00 -23.910,00 | 110,67% 90.100,00 130.660,00 -40.560,00 | 145,02%
Yayin Gelirleri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
Sube ve
Temsilcilik
Gelirleri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
= | Tarife Tasdik
L@} Ucretleri 30.500,00 4.500,00 12.350,00 -7.850,00 274,44% 7.000,00 4.440,00 2.560,00 63,43% 2.500,00 3.120,00 -620,00 124,80%
= | Gemilerden
'E Almnan Ucretler 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00% 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00% 100,00 0,00 100,00 0,00%
~ | Bagis ve Yardim
T | Gelirleri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
=
O | Para Cezalan 500,00 500,00 0,00 500,00 0,00% 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00% 500,00 0,00 500,00 0,00%
Misil Zamm ve
Cezalar 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00% 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00% 100,00 0,00 100,00 0,00%
istirak Gelirleri 500,00 500,00 10.000,00 -9.500,00 2000,00% 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00% 500,00 1.500,00 -1.000,00 300,00%
Faiz Gelirleri 7.000.000,00 2.805.000,00 | 3.321.885,32 -516.885,32 | 118,43% 1.351.000,00 |1.211.847,14 139.152,86 | 89,70% 305.000,00 | 738.038,03 -433.038,03 | 241,98%
Kira Gelirleri 1.000.000,00 720.100,00 764.967,08 -44.867,08 | 106,23% 301.000,00 687.201,05 -386.201,05 | 228,31% 220.100,00 | 216.756,70 3.343,30 98,48%
Menkul Kiymet
Satis Gelirleri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
Kombiyo Gelirleri | 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
Sair Gelirler 300,00 300,00 0,40 299,60 0,13% 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00% 300,00 0,00 300,00 0,00%
TOPLAM 43.800.000,00 | | 24.600.000,00 | 30.433.037,58 5.833.037,58 | 123,71% 13.750.000,00 | 15.549.020,63 1.799.020,63 | 113,08% | | 5.000.000,00 | 7.857.586,75 2.857.586,75 | 157,15%
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GIDERLER
2025 2024 2023 2022
. . GER. GER. GER.
ASIL ADI TAHMIN TAHMIN | GERCEKLESME | KALAN ORANI TAHMIN | GERCEKLESME | KALAN | ORANI TAHMIN | GERCEKLESME | KALAN ORANI
Menkul Kiymet Satis
Gideri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
Kombiyo Giderleri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
Sair Giderleri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
Personel Giderleri 17.000.000,00 9.576.700,00 | 9.555.288,80 21.411,20 99,78% 5.298.200,00 | 5.028.360,98 269.839,02 | 94,91% 1.861.600,00 | 2.501.213,26 639.613,26 | 134,36%
Disaridan Sag. Fayda
ve Hizmetler 7.200.000,00 5.931.100,00 | 3.641.959,38 2.289.140,62 | 61,40% 3.225.000,00 | 2.936.248,41 288.751,59 | 91,05% 1.558.100,00 | 1.544.720,58 13.379,42 | 99,14%
Basin ve Yayin
Giderleri 470.000,00 250.200,00 | 203.495,56 46.704,44 | 81,33% 250.000,00 | 152.555,56 97.444,44 | 61,02% 135.200,00 | 124.985,00 10.215,00 |92,44%
Sabit Kiymet Giderleri | 6.838.900,00 1.250.200,00 | 2.041.719,49 -791.519,49 | 163,31% 175.000,00 144.154,98 30.845,02 82,37% 145.200,00 | 139.283,64 5.916,36 95,93%
‘% LKira Giderleri 200,00 200,00 0,00 200,00 0,00% 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00% 200,00 0,00 200,00 0,00%
3 Genel Yénetim
|5 Giderleri 2.500.000,00 1.680.200,00 | 1.284.275,68 395.924,32 | 76,44% 856.000,00 837.959,52 18.040,48 97,89% 347.200,00 | 331.687,99 15.512,01 | 95,53%
‘= [ Seyahat ve Yol
[=2] " .
i Giderleri 1.400.000,00 1.000.100,00 | 651.514,73 348.585,27 | 65,14% 920.000,00 726.677,40 193.322,60 | 78,99% 135.300,00 |130.621,19 4.678,81 96,54%
w
8 | Huzur Hakk Giderleri | 160.000,00 300,00 0,00 300,00 0,00% 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00% 300,00 0,00 300,00 0,00%
O | Sube Temsilcilik
Giderleri 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00% 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00% 100,00 0,00 100,00 0,00%
Birlik Aidat ve Fonlar | 4.550.000,00 2.380.100,00 | 2.306.497,53 73.602,47 96,91% 1.136.000,00 | 1.105.097,80 30.902,20 97,28% 296.100,00 | 294.649,56 1.450,44 99,51%
Egitim ve Fuar
Giderleri 2.200.000,00 1.400.000,00 |1.124.199,31 275.800,69 | 80,30% 1.370.000,00 | 1.288.556,96 81.443,04 94,06% 295.000,00 | 262.217,35 32.782,65 | 88,89%
Bagis ve Yardim
Giderleri 1.200.000,00 930.000,00 673.541,00 256.459,00 | 72,42% 406.000,00 387.243,20 18.756,80 95,38% 217.000,00 | 214.019,30 2.980,70 98,63%
Vergi Resim Har¢
Giderleri 270.000,00 200.000,00 82.530,66 117.469,34 | 41,27% 99.800,00 97.956,36 1.843,64 98,15% 7.900,00 6.031,06 1.868,94 76,34%
Faiz Giderleri 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00% 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00% 100,00 0,00 100,00 0,00%
Finansman Giderleri 10.100,00 100,00 0,00 100,00 0,00% 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00% 100,00 0,00 100,00 0,00%
TOPLAM 43.800.000,00 24.600.000,00 | 21.565.022,14 3.034.977,86 | 87,66% 13.750.000,00 | 12.704.811,17 1.045.188,83 | 92,40% 5.000.000,00 | 5.549.428,93 549.428,93 | 110,99%
20




KUTO™

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

2023 - 2026

YILLAR IiTIBARIYLE GELIR GIDER ORANLARI
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YILLAR ITIBARIYLE GELIR GIDERLERIN GERCEKLESME ORANI
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GELIRLERIN ONCEKI YILLARDA ORANLARI
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2025 YILI iTiBARIYLE ODAMIZ iDARI YAPISI
Odanin 5.374 iiyesi 11 Meslek Grubuna dagilmis durumdadir.

Odamiz 30 Kisilik Meclisi, 9 kisiden olusan Yonetim Kurulu ve 6 Kisiden olusan Disiplin
Kurulu ile organlarini olusturmustur.

11 Kkisilik calisan kadrosuyla hizmetlerini siirdiirmektedir.

Insan Kaynaklari:

Odamizda mevcut 11 personelin hepsi s6zlesmeli personeldir.

Odamiz personelinden 1 kisi yiiksek lisans, 4 kisi Universite, 1 kisi 6n lisans, 5 kisi lise,

mezunudur.

PERSONEL EGIiTiM DURUMU

8%

(

8%

m YUKSEK LISANS

m UNIVERSITE
ON LISANS

m LISE

Ayrica Odamizda 8 kadin, 4 erkek personel vardir.

CALISANLARIN CINSIYET DAGILIMI

ERKEK
33%
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Fiziksel Kaynaklar:

1992 yilinda ilk kuruldugu tarihlerde bir is haninin ikinci katinda hizmet veren Kusadasi

Ticaret Odasi, bugiin kendi hizmet binasina sahiptir.
Hizmet binasinin toplam 4.500 m? kullanim alaninda;
v" 300 kisilik konferans salonu,
v' odamiz egitim hizmetleri i¢in kullanilan dershane,
v 75 Kisilik Meclis toplanti odasi,
v' sergi salonu,
v' restorani bulunmakta olup,
Uyelerimizin ve Kusadasi’nin uzun yillar ihtiyacim karsilayacak sekilde insa edilmistir.

Oda hizmet binamizin kendine ait otoparki da mevcuttur.

Teknolojik Kaynaklar:

Donanim:

1 adet IBM sunucu

18 adet kullanici bilgisayari

2 adet laptop

4 adet Projeksiyon cihazi

1 adet Akilli Tahta

13 adet yazici

2 adet kiiciik evrak tarama makinasi

1 adet ¢ok fonksiyonlu CANON Fotokopi Makinasi
1 adet SONY HD Camera

6 adet kulaklik
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Yazilim:

Odadaki bilgisayarlarin tiimiinde Microsoft Isletim Sistemi ve MS Office 2010 programlari

lisansh bicimde kullanilmaktadir.

Odamiz, 2018 yilindan itibaren, web tabanli, uye.tobb.org.tr adresinden tiyelik programini
kullanmaktadir. Ayrica verdigimiz diger hizmetlerde TOBB’un farkli yazilim programlari

kullanilmaktadir. (IMBS, AEKS2, HTS, UYGULAMATOBB, ATAK, SANAYI BILGI SISTEMI VS.)

Hizmet kalitesinde aksama olmamasi i¢in;
5 KW UPS (Kesintisiz Gli¢ Kaynagi)
174 KW Jenerator

Hizmet Kalitesi Standartlar1 geregi, odaya gelen ve odanin yaptig1 tiim aramalar Telefon Kayit

Cihazi ile kayit edilmektedir.
Odanin giivenligi, 31 adet kamera ve yangin-hirsiz alarmi ile saglanmaktadir.

Oda, www.kuto.org.tr adresinde bulunan internet sitesi ile iliyelerine ve kamuoyuna bilgi

sunmakta ve onlarla iletisimi saglamaktadir. Ayrica, https://www.facebook.com/kusadasikuto

sosyal medya hesabinda tiyelerimize yonelik faaliyetler yayimlanmaktadir.
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Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saghkl bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odamizin Kurum Kiiltiirii yani,
“Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz

etmektedir.

Odamizin kisith insan kaynagi, bir c¢alisanin farkli konularda ¢ok sayida gorevi bir arada
yuriitmesini gerektirmektedir. Bununla ilgili madde mevcut durum analizinde de
belirtilmektedir.

Odamizda verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.
v'TICARET SICILI ISLEMLERI
v'UYE SICILI / MUAMELAT ISLEMLERI
v'BELGELENDIRME ISLEMLERI
e Rayic Fiyat Arastirmasi
e Kapasite Raporunun Hazirlanmasi
e Ekspertiz Raporunun Hazirlanmasi
e Fatura Tasdik Onay1
e Yerli Mal Belgesi
e Is Makinesi Tescil Islemleri ve Ruhsat Basimi
e Sigortacilik Islemleri/ Sigorta Fiziki Tetkik
e ATA Karnesi
e KOSGEB Danigsmanlhigi
e Mesleki Egitim Calismalari/ MEYBEM Sinavlari
e Azami fiyat tarifesi belirlenmesi
e Hukuk Danismanlhg:

e Vize Danismanlik Hizmeti
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Siireclerin Analizi

Kamu adina viiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gérevler olup; bu
gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmas1 s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece “uygulayic’” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler
“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yurittiigli hizmetlerinin disinda, liyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;
gercek anlamda cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” yoOnetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu

nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin tliyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgiitlenme bicimin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi1” gibi konular1 icermektedir.

Idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yan1 sira, giiniimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin ylriitmesi gereken

konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,

ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.
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Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

Ana
Sii Faaliyet
Siireg ireg aaliye
Ticaret Sicili / Tescil-Ilan
Operasyonel [70;, gieili
I~ Hizmetler
E “Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag1
= -
N Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
an Taktik : — SN
] [s Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, 1SO
9001, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi), TSE
E Arastirma & Gelistirme
— .
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
E Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
— Faaliyetleri
g Bilisim Teknolojileri Yonetimi
A Uye Iliskileri Yonetimi
23]
; Proje Gelistirme ve Yonetimi
= Klasik Bilgi Islem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari isler

Siire¢ detaylan ile ilgili proses kartlar1 tanimlanmistir.

KUTO’NUN ISTIRAKLERI

DN N N NN

KOMER A,

OZEL OGRETMENLER AS,

KEGEV,

GUMRUK ISLETMELERI A.S.
SINIRLI SORUMLU KUSADASI VE KIRAZLI KOYU TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFI
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PAYDASLAR

Kusadasi Ticaret Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet alan,
iriin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz

edilerek belirlenmistir.

Yapilan “Paydas Analizi” ¢calismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin

gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet

edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (Stratejik Ortak)

Meclis

Yonetim Kurulu

Meslek Komiteleri

Uyeler

Personel

Kusadasi Kaymakamligi

Kugsadas! Belediye Bagkanhgi

Meslek Liseleri ve Yuksekokullar

GEKA Giiney Ege Kalkinma Ajansi

Sanayi ve Teknoloji il Miduirliigi

Sosyal Glvenlik Kurumu Sube Midurligu (SGK)
KOSGEB

iice Vergi Dairesi

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Kusadasi ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Madarligu

Oda ve Borsalar
SMMM Odasi Kusadasi Temsilciligi
Ekonomi ile ilgili sivil toplum 6rgutleri

Yerel/Ulusal Basin

Universiteler

ISKUR

Kusadas| Kent Konseyi

MEYBEM

Aydin Turist Rehberler Odasi (ATRO)
KODER
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GZFT (SWOT) Analizi

Giiclii Yonler

¢ Yeni ve donanimli Oda binasi,

« Uye sayisi,

e Mali yonetimin iyi olmasi,

e Kurumlar arasi diyalogun iyi olmasi,

e [SO 9001 Kalite Belgesi, KYS Sistemi ve TOBB Akreditasyon Sistemine dahil olunmas;,

o Yiiksek takipgili sosyal medya sayfasina sahip olunmasi,

Zayif Yonler

e Kurumsallasma siirecinin tam olarak tamamlanamamasi,
e (Cagri Merkezi gibi sistemlerin kullanilmayisi,
« Uyelerin yapilan faaliyetlere katilimci olmamasi,

« Ilcemizde herkesin birbiri ile tanisiklig1 oldugu i¢in kurum kiiltiiriiniin tam olarak
yerlestirilememis olmasi,

e Personel sayisinin azligi,
o Dijital arsivin tamamlanamamas;,

e Odamizdaki vezne 6demelerinde online yontemlerin seri sekilde kullanilamamas;,

Firsatlar

e Oda binamizin iyi degerlendirilerek diger kamu kurum ve kuruluslarinin ortak
toplanma ve aktivite merkezi olmasi,

e Uluslararasi gemilere ev sahipligi yapan liman sehri konumunda olmas;,
o Efesve Meryem Ana Evi'ne yakin olmasi,

e Bircgok gevre il ve ilcelere ayni zamanda havalimanina yakinhgy,

e Uluslararasi projelere yatkin bir cografyada olunmasi

e Yurtdisinda taninan bir turizm beldesi olmasi

Tehditler

o Daha 6nce bolgede terdr eylemlerinin yasanmis olmasi,

« Ulkemizde yasanan sorunlar nedeniyle diger iilkelerle olan iliskilerin bozulmasi,
o Istihdamin sezonluk olmasi

o Bitmemis altyapi/iistyap1 sorunlari

e Yatirim ve tesvik bolgesinde olmayisi,

o Niteliksiz go¢ almak, nitelikli go¢ vermek
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Sorunlar
e Kurumsallagma eksikligi

e Saglikl bir performans yonetim sisteminin olmamasi
 Dijital arsivin tamamlanamamasi
o Dijital dontistime hizli uyum saglanamamasi

Beklentiler
o Meslek komitelerinin ilk glinkt gibi verimli ¢alismasi

e Sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi,

e (Calisanlara motivasyonlarini arttiracak aktiviteler diizenlenmesi, stresten
uzaklasmalarinin saglanmasi,

o Personel sayisinin arttirilmasi,

e Yurtici ve yurt disi lobi faaliyetlerini arttirarak daha etkin ytrttilmesi ve takip
edilmesi

o Dis ticaret faaliyetlerine agirlik verilmesi
Uyelerin isini kolaylastirici uygulamalar planlanmasi

KUTO DURUM ANALIZi SONUCLARI

(Kusadasi Ticaret Odasr’'nin gelecegine yon verecek ciktilar)

Odada, hizmet anlayisi ¢ogunlukla kamu adina yiiriitilen faaliyetlerden olusmaktadir. Oda
bunun yani sira, uyelerinin ihtiyaclarin1 giderecek, sorunlarini ¢oézecek ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de imkanlar1 6l¢iisiinde {liyelerine sunma c¢abasi icerisindedir. Ayrica,
sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki rolii geregi de kaynaklar1 dahilinde hizmet
vermeye calismaktadir. Ancak, odanin daha iyi seviyelere ulasmasi i¢in sundugu hizmetlerin
kalitesinin strdiirtlebilirligini saglayan, etkisini 0Olgen, izleyen ve siirekli iyilestiren

mekanizmalar1 kurmus olmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda;

v' Oday1 gercek anlamda Kurumsallastiracak etkin bir Yonetim Sisteminin kurulmasi,
biiyliyen bélge sartlar1 ve taleplere gore calisan yiikiini hafifletecek, liyenin isini
kolaylastirici uygulamalar planlanmasi,

v Sunulan tiim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi i¢in, daha ¢ok iiyeye ulasilarak
yapilan projelere, diizenlenen egitimlere katilimin arttirilmasi, katilan iiyelere de
oncelik taninmasi, Ticaret Odalarinin ne is yaptiginin, ne kadar fayda sagladiklarinin
bire bir anlatilmasi bununla ilgili ¢alismalar yapilmasi, bunun sonucunda tiyelere ve
topluma faydali islerin bolgesel kalkinmaya olumlu etkisinin gozle goriilmesi,

v Bolgemizin hali hazirda varolan turizm potansiyelini daha da gelistirici faaliyetlerde
bulunurken bir kamu kurumu olarak karsilikli giiven ortaminin saglanmasina katkida
bulunmak ve yurticinde ve yurtdisinda stirekli tanitic1 faaliyetlere devam etmenin

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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TEMEL POLITIKALAR

Kalite Politikamiz:
Bolgesinde kanaat onderi konumda olan odamizin, “lyelerini kiiresel aktérler konumuna
getirmek” amacina yonelik olarak;

v

<

AN NN

Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve TOBB Oda Borsa
Akreditasyon Kriterleri c¢ercevesinde, lyelerimizin ihtiyagc ve beklentileri
dogrultusunda, seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen ¢agdas
yonetim anlayisiyla sunmak,

Ulusal ve uluslararasi alanda gli¢lii networklerin tlyesi olmak ve liyelerimiz arasinda
sektorel networkler olusturmak,

Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde
bulunmak,

Uyelerimizin hak ve ¢ikarlarini korumak iizere her tiirlii platformda aktif rol almak,
Paydaslarimizla gti¢lii isbirlikleri olusturmak,
Kalite altyapimizi stirekli iyilestirmek,

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak
seklindedir.

Mali Yonetim Politikamiz:

v

Oda, tyelerinin ihtiyac¢larinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasi ve
gelistirilmesi, liyeleri ve halk arasinda diirtistliik ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismayi1 korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetleri
vermek tlizere faaliyetler gerceklestirir. S6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
5174 sayili1 Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

Verilen hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayil1 Kanun’da belirtilen hiikiimler
dogrultusunda her mali y1l 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan bolgenin sosyo-ekonomik
kosullarina gore belirlenir ve ilan edilir.

Odanin biitgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlar1 goz
oniinde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dénemine gore hazirlanir
ve uygulanir.

Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan cercevesince
harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanir.

Biitceden harcama, Yonetim Kurulu Baskani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve Genel
Sekreterin veya Sayman Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel Sekreterin bulunmadig:
hallerde, genel sekreter yerine Sayman Uyenin imzasi aranur.
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v' Yonetim Kurulunun 6nerisi tizerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harcama,
sonradan yonetim kurulunun onayina sunulmak sartiyla, Genel Sekreter tarafindan
re’sen yapilabilir.

v' Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini
diizenler.

v 0Oda harcamalarin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik,
tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimser.

v' Seffafligi saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yoOnetimini
kolaylastirmak icin; diizenli olarak mali raporlarini Hesaplar1 inceleme Komisyonuna,
ilgili organlara ve oda tliyelerine sunar.

v' 0da, mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlari en uygun kosullarda saglama, bu
fonlarin degerini koruma ve etkin bigimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

v" 0da, sahip oldugu varliklar1 vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagh
ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir.
Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kullanilmasina izin
verilmez.

v" Odanin maddi duran varliklar1 (hizmet binasi vb) teror saldirisi, yangin, deprem vb
risklere karsilik sigortalanir.

insan Kaynaklar1 Yonetimi Politikamz:

Kusadas1 Ticaret Odasi ¢agimizin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagini planlamak, uygun
ise uygun Kisiyi secerek ise almak, gorevlendirmek, egitmek ve giiclendirmek, performans
yonetimi, kariyer planlamasi c¢alismalarini yiriitmek, Kkariyer gelisimini saglamak,
motivasyonu artirarak calisan baghligini gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu Insan
Kaynaklar1 uygulamalarini1 benimser. Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi
saglikli bilgi akisi, koordinasyon ve iletisimi giivence altina alir.

Odamiz bu politikasi ile;

v Hizmet i¢i egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda stirekli gelisim ortami hazirlamay,

v Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda tcret
politikasi yiiriitmeyi,

Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmayi,
Calisan onerilerini ve maddi beklentilerini dikkate almayy,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,

ASIRNERNERN

insan kaynaklar politikasini gozden gecirmek ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.
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Haberlesme ve Iletisim Politikamz:

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, diiriist, anlasilabilir,
uzlasmaci ve birlestirici yaklasimla, liyelerinin ve boélgesinin ekonomik ve sosyal gelisimine
katki saglamak temel amaci dogrultusunda;

Oda’nin goriis ve Onerilerini, ylirittiigi calisma ve projeler ile tiim faaliyetlerini, teknolojinin
sagladig1 tim imkanlar ile elektronik, yazili, gorsel ve sosyal medya organlarimi kullanarak,
tiyeler, yerel yonetimler, is cevreleri, sivil toplum kuruluslari ve karar alicilar olmak iizere tiim
hedef kitlesine etkin bir sekilde ulastirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta tiyeleri olmak tizere hedef kitlesine ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj,

Elektronik posta,

UETS,

Telefon,

Faks,

Kep,

Web sayfasi,

Sosyal Medya,

Yillik Faaliyet Raporu,

Tiim yazili, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara gonderilen basin
aciklamalarini kullanmaktadir.

AN

AN N NN NN

Bilgi Teknolojileri Yonetimi Politikamiz:

Kusadasi Ticaret Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve degisen Diinya teknolojilerine gore
gelistirmek amaciyla siirekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktir.

Bu politika ¢cercevesinde temel hedefimiz; hizly, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler
ile hizmetler liretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tiirlii teknolojik altyap:r ve hizmeti, personelimiz ve {liyelerimizin
hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is ylkiini azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik
kazandirmaktir.

Uye iliskileri Yonetimi Politikamiz:

Kusadasi Ticaret Odasy, iiyelerinin odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle hareket etmekte
ve uye iliskilerini yonetmeyi bu temel prensip tizerine yerlestirmektedir.

Bu bilingle;

v 0Oda tiyeleri dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her an
ulastirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

v' Odamiz iiye bilgilerinin korunmasi, trettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasi agisindan giivenilir kimlige sahiptir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 36



T
c 2023-2026

Chamber of Commerce

v" Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklan sikdyet, talep ve sorular1 oda
tarafindan 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

v 0Oda tiyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. KYS ve
Akreditasyon sistemini olusturmus ve stirekliliginin saglanmasina yonelik ¢alismalari
devam etmektedir.

v' Oda Organ iiyeleri ve personelin tamami ¢alismalarinda mevzuata uygun ve Kalite
Yonetim Sisteminde tanimlanan gorevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

v' Uyelerinden, organ iiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bélgemize ait
sorunlar1 ¢ozerken; ¢oziim odakli, hizli, tliretken bir sekilde uygulanabilir ¢6zim
Onerileri Uretir ve uygulamaya koyar.

v' Oda’nin kurulusundan bugiine iiye verilerin korunmasi son derece onemlidir. Bu
nedenle kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

v 0da tyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait
diger bilgileri daima giincel halde tutar.

v’ 0Oda idari kadrodaki yoneticiler ile ¢alisan personel is ahlakina uygun, diiriist ve etik
kurullar ¢er¢evesinde ¢alisir

v 0da teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, ¢alisanlar1 ve
tiyelerini devamli egitim vererek adaptasyon ¢alismalar1 yapar.

v" Diger Odalardan farkli iyi uygulamalarini artirmay ilke edinmistir.

Sosyal Medya Politikamiz:

Gelisen hizmet anlayisiyla, tiyelerinin Odamiz faaliyetlerinden, yeni nesil hizmetlerinden daha
yakindan haberdar olabilmeleri i¢cin Oda’nin goriis ve Onerilerini, ylriittigli ¢alisma ve
projeler ile tiim faaliyetlerini, teknolojinin sagladig1 tiim imkanlar ile gorsel ve sosyal medya
organlarini kullanarak, liyeler, yerel yonetimler, is ¢cevreleri, sivil toplum kuruluslari ve karar
alicilar olmak tizere tiim hedef kitlesine etkin bir sekilde ulastirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta liyeleri olmak tizere hedef kitlesine ulasirken asagidaki
sosyal medya platformlarinda aktif olarak paylasimlar yapmaktadir.

Facebook,

Instagram,

Youtube,

Linkedin,

X (eski ad1 ile Twitter),

ANANANANYNS

Sosyal medya platformlar lizerinden yapilan paylasimlarimiz basin danismaninin hazirladig
taslaklar sonrasi onay siireglerinden gecerek paylasim yapilir, basin ilan kurumu kriterleri ve
bir¢ok kriter goz o6niinde bulundurularak yiiksek hassasiyet gosterilir ve bir risk plani ile
korunmaktadir.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi Odamiz adina AiK iiyeleri (Akreditasyon izleme

ve Denetleme Kurulu) tarafindan 3 ayda bir ya da gerekli gériillen her zaman toplanilarak

takip edilmektedir.

Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan goézden gecirilmekte ve revize edilmesi gereken
hususlara iliskin Yonetim Kurulu'na tavsiye kararlar alinmaktadir. S6z konusu tavsiyeler, bir
sonraki Yonetim Kurulu Toplantisi’'nda degerlendirilerek, Plan’in gézden gecirilmesi ve revize

edilmesi saglanmaktadir.

Stratejik Plan’in genel durumu ile ilgili Yonetim Kurulu'na yil icerisinde ve degisiklikler
oldukca bilgi verilmekte, Yonetim gozden gecirme raporlar1 hazirlanmakta ve stratejik planin

yeni hali (her revizede) Meclis onayindan gecirilmektedir.

Kusadas1 Ticaret Odasi Stratejik Plani 38



KUTO™

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

Kusadasi1 Ticaret Odas1 Stratejik Plani

2023 - 2026

39



