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2016 YILINDA DUNYADA TURiZM BEKLENTILERI

Merkezi ispanya'nin baskenti Madrid'de bulunan Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiti’ne gére (UNWTO), 2015 yili icinde bir dnceki yila oranla yiizde 4,4'liik artisla 1

milyar 184 milyon kisinin seyahat etmistir.
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UNWTO Genel Sekreteri Talep Rifai, diinya turizminde yasanan krizin ardindan 2010

yihindan bu yana ortalama % 4'lin lizerinde sirekli bir artis olduguna dikkati cekmektedir.

Turizm  sektériiniin  dinyanin  bircok yerinde
ekonomik bliyimeye yardimci olmaya ve istihdam
saglamaya devam ettigini vurgulayan Rifai’'ye gore,
"2015 yilinin turist rakamlarina petrol fiyatlarindaki
degisiklik ve dinyanin farkli yerlerindeki krizler gibi

. bir ¢ok faktoriin etki ettigini gorebiliyoruz. Turizmin

Taleb RIFAI

SECRETARY.GEN

gelismesinin glvenlik meselesiyle buylk oranda

baglantili olmasindan dolayi panik ve korkunun asla Gzerimizde egemenlik kurmasina izin
vermemeliyiz. Seyahat etmeye devam etmeliyiz. Glivenlik sadece yakin zamanda terorist
saldirilarin oldugu Misir'in, Fransa'nin, Tayland'in, Endonezya'nin ya da Tirkiye'nin

meselesi degildir. Tum Ulkelerin meselesidir ve kiiresel olarak ele alinmahdir."

Turizmin, ekonomik ve siyasi olarak 6nemli bir konumda bulunmasindan dolayi bazi terér
gruplarinca hedef olarak gorildigiini vurgulayan Rifai, artik daha dikkatli ve glivenli
seyahat etmek zorunda olabiliriz ama karsilikli anlayis ve barisa katki saglayan, ekonomik
biiyime ve istihdam vyaratan insani bir aktiviteyi asla frenlemememiz gerektigini

vurgulamaktadir.
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http://www.haberler.com/misir/
http://www.haberler.com/fransa/
http://www.haberler.com/tayland/
http://www.haberler.com/turkiye/
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UNWTO'nun 2015 yili rakamlarina gore diinyada turizmde, yizde 3'liik diislisiin olmus,
Afrika kitasi disinda diger tim kitalarda artis gostermistir. 2014'e gore 2015'te en blyuk
artis % 5 ile Avrupa kitasinda olmustur. Turist sayisi Amerika'da ylizde 4,9, Asya ve Pasifik
bolgesinde % 4,8'lik artis kaydetmistir. 2014'ten bu yana turist sayisi yiikselise gegen Orta
Dogu'da da % 3,1'lik artis oldugu belirtiimektedir.

Diinya Turizm Orgiitli, 2016 yili icin ortalama % 4'liik bir biyiime éngdriirken, en biyik

bliyimenin Asya ve Pasifik bolgesinde olacagi tahmininde bulunmaktadir.

The Economist Dergisi, “The World in 2016” (2016’da Diinya) raporuna gore ise, kiiresel
teror olaylari nedeniyle zorlu bir yil gegiren turizm sektori icin umut verici gelismeler
ongorulmektedir.

With a 30th-edition special section and contributions from

Christine Lagarde » Travis Kalanick « Eduardo Paes
Roger Goodell » Narendra Modi w Malala Yousafzai w Tim Berners-Lee

Diinyanin doért bir yanindan gelen ter6r
TheWorldin

olaylari, 2016 dinya turizmini yon

The
Economist

degistirecek kadar etkilemistir. Rapora gore,
2016 yilinda turizm sektord, sikintilarindan
kurtulacaktir. Yasanan sorunlarin turizm
Uzerindeki olumsuz etkilerine ragmen, sektor
2016 vyilinda biylime sansi gorilen (g

alandan biridir.

“The World in 2016-2016’da Diinya” bashgini

tasiyan raporda yer alan verilere gore,

2016’da diinya ekonomisinin blyimesi igin
turizm onde gelen Ug¢ sektdorden biri olacaktir. Diger iki sektor ise otomotiv ve eglence

sektorleridir.

Gelecek yil, Avrupa’daki biiyiimenin, ABD’deki canlanmanin ve ingiltere ile Japonya’daki

diizelmenin dinyayi olumlu anlamda etkileyecegi belirtilmektedir.

iste 2016’da turizm icin 6ngoriilen gelismeler:
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Genel olarak bakildiginda, kiiresel turizm harcamalarinda ylizde 4 civarinda artis

gostermesi beklenmektedir.

Brezilya’da yapilacak olan Olimpiyat Oyunlari’nin canhlik getirecegi tahmin edilmektedir.

400 yeni otelin faaliyete girecegi belirtilmektedir.

iran’da da turizm agisindan iyimser bir bakis acisi hakimdir. 30 yilin ardindan pazara giren

ilk otel grubu olan Accor’un ardindan baska otellerin de giris yapmasi beklenmektedir.

Raporda, kiresel turizmdeki payini artiran Cinicin de tahminler bulunmaktadir. Blyuk
otel zincirlerinin Ulkede yayllmasinin devam edecegi belirtilirken, Cin’de tatil amagli

yapilan turizmde de % 7 dolayinda bliyiime beklenmektedir.
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2016 YILINDA TURKIYE’DE TURiZM BEKLENTILERI

Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi’nin (AKTOB) 2015 yili ve 2016'dan
beklentileri iceren anketinde, sektoér temsilcilerinin % 60’1, 2016'nin 2015'ten daha kot

olacagini tahmin etmektedir.
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Akdeniz Turistik Otelciler ve Igletmeciler Birfigi

Ortadogu ve Tirkiye acisindan pek iyi gecmeyen 2015 yilinin, turizm sektori acisindan da
son 25 yilin en kotlst olmustur. Rusya’da 2014'Un son c¢eyreginde baslayan ekonomik
krizin olumsuz etkilerinin yasandig sektorde, bu (lke pazarinda 850 bin kisiye yakin

azalma gorilmustir.

AKTOB’un, “2015 nasil gecti, 2016 nasil olacak?” baslikli anketine gore, turizm sektori

acisindan 2016 yili kéti gegecektir.

2014'e gore 2015 yili satiglarinin nasil degistigi sorulan turizm sektéri temsilcilerinden
% 32'sinin % 5-10, % 16’sinin % 15-20, % 15’inin de % 20'nin lzerinde azalma yasadig
ortaya cikmistir. Yani sektoriin % 63'Gnin satislarinin 2014’e gore distigu belirlendi.
% 16's1 ayni kaldigini belirtirken, sadece % 21'i % 10’luk artistan bahsetmistir. 2015in kot
gecmesinin nedeni olarak ise % 54 karlihk oraninin distigini, % 20 doluluklarin
distigini, % 11 kamu- o6zel sektor isbirliginin olusturulamadigini, % 8 de yurtdisi

tanitimlarinin iyi yapilamamasini gostermistir. Sadece % 8’e gore koti ge¢medigi belirtildi.

Gegen 2015'te turizme damga vuran gelismeler ise; % 40 uluslararasi terér, % 26 doviz
kurlari artisi, % 22 Suriye krizi, % 11 yatak kapasitesi artisi, % 1 de dijital turizm

pazarindaki yapilanmalar olarak dile getirilmistir. 2015 yilinda calisan sayisinin 2014'e

e
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gore karsilastirilmasinda ise, sektor temsilcilerinin % 51'i azaldigini ifade etmistir. % 32'si

ayni kaldigini, % 17'si ise arttigini kaydetmistir.

Bu yil Tirkiye ekonomisindeki blylk riskin soruldugu sektor temsilcileri % 73 olarak
terorli gostermistir. % 1-8 arasinda ise durgunluk, alacak tahsilati, enflasyon-girdi

maliyetleri artisi, doviz kuru artisi ve faiz artisini gostermistir.

Turizm sektorinin en 6nemli sorunu ise % 44'le turist sayisindaki dislis olarak
kaydedilmistir. % 32 vasifli eleman eksikligini gdsterirken, asgari licretin artirilmasi, ylksek

vergi, alacak tahsilati ve kredi faizi sorunlari da siralanmustir.

‘Her sey dahil’ sistem terk edilirse sonuglarina iliskin tahminlerin degerlendirilmesinde ise
% 63 oraninda turistlerin Turkiye tercihlerinde azalma olacagl gorisi hakim olmustur.

Gelecegin turizmini etkileyecek gelismelerin basinda online seyahat pazari gosterilmistir.

Turizmcilerin % 601 2016'da turizmin 2015ten daha koti olacagl tahmininde
bulunmustur. Turizmcilerin % 24'UG, 2016'nin, 2015 gibi olacagini ifade ederken, % 16’si
gecen yildan iyi olacagini belirtmistir. Sektor temsilcileri 2016'da kamunun sektorle ilgili
oncelikle ele almasi gereken konularin basinda kis istihdamina tesvik istemistir. Ayrica
tanitim bitgesinin artirilmasi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun yeniden yazilmasi,
turizm gelirlerinin ihracat gelirleri kapsamina alinarak tesviklerden yararlandiriimasi, kiyi

kanununun giinim{z sartlarina uygun hale getirilmesi ve yenilenme tesvigi de istenmistir.

of Commerce



ACILIS KONUSMALARI

KUSADASI TICARET ODASI YONETiM KURULU BASKANI SERDAR AKDOGAN

Kot bir seneye girildigini soyleyerek sozlerine baslayan
Kusadasi Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Serdar
AKDOGAN, bu nedenle bu toplantinin herkes tarafindan
onemsendigini, bu durumun salonun kalabalik olusundan da

belli oldugunu belirterek herkese hos geldiniz dedi.

2016 vyiinin bir kriz yih oldugunu ifade eden Serdar
AKDOGAN, Kusadasi Ticareyt Odasi olarak i¢ pazara yonelik
tanitim calismalari yaptiklarini, “Kusadasi Glvercin” adiyla
sosyal medya hesabi actiklarini, bunun ciddi bir talep ve ilgi
gorduglint, Subat ayinda 1.000.000 kisinin bunu izledigini,
Kusadasi Ticaret Odasi fotograf arsivini kullandiklarini ve

onimizdeki glinlerde kisa videolar ekleyeceklerini belirtti.

https://www.facebook.com/kusadasiguvercin

li Kusadasi Guvercin Q 7| Burhan  Ana Sayfa
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Toplantinin  ¢ok ©6nemli oldugunu ve turizmin glindemini
acabilecek bir toplanti olmasini dileyerek sozlerine baslayan
ismail TEZGEL, Kusadasi Kent Konseyi, Kusadasi Belediyesi ve
Kusadasi Ticaret Odasi’nin birlikte organize ettigi bu toplantinin

basarili gegmesini diledi.

Kent Konseyi’nin turizm sektoérd ile ilgili 6nerileri soyle:
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KENT KONSEYi BASKANI iSMAIL TEZGEL

isten cikarilan turizm calisanlarinin issizlik sigortasi
odenegi artirilabilir, stiresi uzatilabilir.
Kacgak rehberler konusunda duyarl olunmahdir.

Guvenlik acisindan ciddi tehlikeler arz eden sahildeki

otoparklar kaldiriimalidir.
Blyuksehir Belediyesi ile Kusadasi Belediyesi uyumu saglanmalidir.

Kusadasi’nin yerel bitki ve Urlinlerinin patenti alinarak tanitimi yapilmahdir.
Kusadasi’'ndaki tiim binalarin boyanmasi gereklidir.

Festivaller, ekolojik pazarlar organize edilmelidir.

Turizm Bakani Mahir UNLU davet edilmelidir.

SGK primleri 1 sene alinmamali, ertelenmeli veya taksitlendirilmelidir.

Vergi borglari ertelenmelidir.

isgaliye ticretleri diistriilmelidir.

Elektrik ve su paralari ertelenebilir.

Tabela vergileri ertelenmelidir.

Guvenlik konusunda Kusadasi’'nda ve Efes’te ciddi onlemler alinmalidir.
Kusadasi’'ndaki sektoér ve kurumlarin tanitima ve imaja ciddi destek vermesi
gereklidir.

Halk ve esnaf guivenlik ve terér konusunda bilinglendirilmeli, Anti-terdr ve glivenlik
seminerleri dizenlenmelidir.

Kusadasi’'nin i¢ piyasada tanitilmasi igin tanitim filmleri yapilip televizyon
kanallarinda yayimlanmalidir.

Acentelerle gelen turist gruplarini tasiyan otoblslerin haricinde gelen tim 6zel

arag ve kisiler X-ray’den gegcirilmelidir.



KUSADASI BELEDIYE BASKANI OZER KAYALI

Yeni bir turizm sezonuna girdigimizi belirterek sozlerine
baslayan Kusadasi Belediye Baskani Ozer KAYALI, nasll
girdigimiz Ticaret Odasi Baskanimiz Serdar AKDOGAN’In
ifade ettigi gibi hem bu salonun kalabalikligindan hem de
ard arda gelen saldirilardan anlasildigini belirtti. Buraya
gelirken Briksel’de 3 bombanin patlatildigl, 28 o6l 130
yaralinin oldugu haberini duydugunu, hatta

dordiinctsiinden soz edildigini belirtti.

Teroriin; Ulkesi, yeri, dini imani olmadigini, Briksel deki
patlamanin sorumlusunun ISID olacagini, o diinyanin islam
diinyasina bakisini etkileyecegini, zaten pamuk ipligine
bagh turizminin butin Tirkiye Olgeginde ve dinya
Olceginde azalmasina sebep olacagini, terdrin hicbir
sekilde hicbir Ulkeye pozitif etkisinin olamayacagini
gdérmemiz gerektigini ifade etti. Ozer KAYALI, “zorunlu olsa

toplantiniz olsa seyahat edersiniz ama turizm deyince tatile

gidiyorsunuz neden risk alasiniz? En ufak bir risk ihtimali olsa neden gidesiniz? Pembe
tablolar ¢izen bir konusma yapmak isterdim ama bu sene bu mimkin degil. Her yil
turizmin gerilediginden, Avrupa’daki ekonomi krizden dolay1 % 5-8 azaldigindan bahseder

idik, ama bu yiIl bambaska bir sezon yasayacagiz” dedi.

TEPAV’In Raporuna gore, 2016 turizmden normal sartlarda beklenen gelirin 28 milyar
dolar iken, bunun 12 milyar dolar eksikle 16 milyar dolara gerilecegi, % 42 oraninda bir

disls ongoraldagini ifade etti.

Yine benzer bir arastirma sirketinin raporuna gore, Subat aylarinin baslarinda Tirkiye'ye
gelecek olan Avrupali turist sayisinda % 20 gibi bir azalma beklenirken, Sultanahmet
patlamasindan sonra, Tirkiye’ye gelecek Avrupali turistin % 50’ye geriledigini, Rusya icin,
Antalya’ya normal sartlarda 11,3 milyon turist bekleniyor iken, malum krizden dolayi,
iyimser tahminle 7,5 milyon, kétiimser tahminle (bombalamalar devam ederse) 6 milyona

diseceginin tahmin edildigini vurguladi.
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Kusadasi'nin en iddiali oldugu turizmin kollarindan birisinin gemi-kruvaziyer turizmi
oldugunu, 2015’de 502 gemi ile 538.718 yolcunun limanimizi ziyaret ettigini, 3 glin dnceki
verilere gore, bu sezon 390 geminin beklendigini ifade eden Kusadasi Belediye baskani
Ozer KAYALI, ayni oranda yolcu gelecegi distiniiliirse 418.000 yolcu beklendigini belirtti.
Ancak son olaylardan sonra, 2016’nin cok parlak gecmeyecegini ve panik yapmadan bir

takim 6nlemler almamiz gerektiginin altini ¢gizdi.

Kusadasi Belediyesi olarak neler yapilmasi gerekirse yapacaklarini, 6rnegin, Mayis
sonunda yapilacak olan Giritliler festivalini uluslararasi hale getirmeye calistiklarini,
taninan sanatcilari Kusadasi’na getirmeyi duslindiklerini, ve festivali 2-3 gline yayma
karari aldiklarini belirtti. Boyle bir kriz ortaminda Alman Seyahat Acenteleri Birligi'nin
Genel Kurulunun Kusadasi’nda yapilmasinin ¢ok 6nemli oldugunu, 1500 acentenin
katilmasinin beklendigini vurguladi. Bu sayinin azalmamasi, oradaki acente sahiplerini
tamaminin katilmasini saglamak tzere TURSAB ile ¢ok ¢esitli programlar hazirladiklarini

belirtti.

Bunun disinda Kusadasi’nda ilk olacak olan genclik festivali organize ettiklerini, bu festivali
uluslararasi hale getirmeye calistiklarini bu yilki beklentilerinin 6-7 bin gencimizin
katilmasi oldugunu ve (nli sanatgilarin ve amatorlerin yer alacagl 15-16-17 Temmuz da

yapilacagini ifade etti.

15-21 Mayis’ta Uluslararasi Sanat Calistayr yapilacagini, Merkezi Viyana’da olan
Uluslararasi akredite olmus bir film yarismalari sirketi ile turizm tanitim filmleri yarismasi

dizenlemeyi disinduiklerini ifade etti.

Yerel yonetim olarak, esnaflar ve turizmcilerden gelen talepler lzerine bir Komisyon

kurduklarini, bu komisyonun calismalarini ylrattigini belirtti.

Yapilamasi gerekenin bu birlikteligin saglanmasi oldugu ve acil olarak ne yapilmasi
gerekiyorsa bu toplantidan baslayarak, Kaymakamimiz, Belediyemiz, Ticaret Odamiz,

Esnaf Odamiz, KODER ve TURSAB ile birlikte yapilamasi gerektigini ifade etti.

Bunun disinda Merkezi idare’ye de baskilarda bulunmamiz gerektigini, Emniyetin herhangi
bir zaaf icinde olmadiginin uluslararasi platformda duyurulmasi anlaminda baskilar

olusturulmasi gerektigini vurguladi.
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Bu yil icinde c¢ok Unli bir dinya starini buraya getirip konferans/konser gibi bir sey
yapmak faydali olabilecegini, Kusadasi olarak iran pazarinda da yavas yavas talep bulmaya
basladiklarini, bunun disinda yeni pazarlar gelistirmek gerektigini, drnegin dinyanin en
kalabalik Glkeleri Hindistan ve Cin’de ¢alismalar yapmak gerektiginin, Romanya, Bikres,
Bulgaristan gibi yakin (lkelerden, ucakla seyahat etme geregi olmadan aracla gelebilecek

Ulkelere yliklenmemiz gerektigini ifade etti.
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CHP AYDIN MILLETVEKILi HUSEYIN YILDIZ

Katiimcilara hos geldiniz diyerek konusmasina baslayan
CHP Aydin Milletvekili Hiiseyin YILDIZ, Cevre ve Sehircilik
Bakanligl, Ulastirma Bakanhg ve Turizm Bakanhgi
komisyonlarinda oldugunu belirtti ve Didim’de yasadigi igin
turizmi bildigini belirtti. 3 aydan beri mecliste turizmin kotu
gidecegi konusunda bas bas bagirdiklarini, turizm
komisyonunda Turizm Bakanina c¢ok ©6nemli Oneriler
getirdiklerini belirtti. Suriye’deki i¢c savas ve Rus ugaginin
dustrilmesinden sonra, Ruslarin bir anda bicak gibi
kesilmesi konularini sirekli giindeme getirdiklerini ifade
etti. Acil Eylem planinin % 50’sinin kendilerinin onerileri
oldugunu belirtti. Dlinyada turizm pastasinin 1 trilyon dolar
oldugunu, Turkiye’nin bu pastadan 30-35 milyar dolar

civarinda pay aldigini belirtti. Bunun yeterli olmadigini, 4

mevsimin yasandigi Ulkemiz icin 30-35 milyar dolar
almasinin aci oldugunu belirtti. 2016’da ne olacak, Ben pek umutlu degilim. Bizim ne
yapmamiz gerekiyor? Berlin fuarinda, Blylikelcimiz ile 1,5 saat toplanti yaptiklarini, Bu
dénemde Almanya, Hollanda ve Rusya’dan turist bekleme sansinin ¢ok diisiik oldugunu,
bizim yeni pazarlar bulmamiz (Macaristan, Japonya, Cin) gerekiyor. Bu sezonu atlatmamiz

icin ne yapmamiz gerektigi konusunda disinmemiz gerektigini belirtti.

Avrupa’da 5 milyon Tirk oldugunu, 2016’y1 daha az zararla kapatmak i¢in bu 5 milyon
Tirk’G Turkiye’ye getirmemiz lazim. Bunun igin Turizm Bakanhig’nin Ulastirma icisleri ve
Disisleri Bakanhgi ile ¢alismasinin gerektigini belirtti. Tirk Hava Yollari, o bolgede hangi
donemde okullar kapaniyorsa, su andan itibaren ugaklari koymasi gerektigini, Tirk

vatandaslarinin ucuz bilet alarak Tirkiye’ye gelmesinin saglanmasi gerektiginin altini gizdi.

Ayni zamanda Avrupa’daki Sivil Toplum o6rgitleri ile isbirligi yapilmasi gerektigini ve
Tirkiye’deki glvenligi onlara anlatmamiz gerektigini ifade etti. 3S’e bir S daha katildigini

ve bunun “Gilvenlik” oldugunu vurguladi.
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Charter ucaklarina 6000 $ yakit desteginin sadece Nisan ve mayis aylarinda degil, bitin
sezon devam etmesi ve yurt disindaki tur operatorlerine katki sunmamiz gerektigini ifade
etti. Almanlari ikna eden oradaki tur operatorleridir. Bizim onlarla da iyi iliskiye girmemiz
ve prim vermemiz gerektiginin altini ¢izdi. Turizm ile gelen gelirin dis agigin % 49,5'unu
kapattigini belirten CHP Aydin Milletvekili YILDIZ, turizmin kotu gittig§inde 2002’'deki
olaylar tekrar geri donecegimizi belirtti. Esnafini otelcilerin perisan olacagini, kredilerini
odeyemeyecegini belirtti. Sezon sonunda binlerce otelin satisa cikarilabilecegini, binlerce
esnafin iflas edebilecegini hatirlatti. Turizm sektoriinde 1.400.000 kisinin ¢ahstigini, 11
milyon insanin gegimini turizm sektérinden sagladigini belirtti. Sadece Kusadasi, Didim,
Bodrum degil, Mardin’de Mus’ta Uretilen hediyelik esya da, Antalya da Uretilen domates
biberin de burada satildigini belirtti. Manisa’da Uretilen karpuz, (izim domates de burada
satildigini. O ylzden turizmin ne kadar 6nemli oldugunu bilen birisiyim. Eger bu dénemde

calisma yaparsak ve 2016’yi %20 eksi ile kapatirsak blyk bir basari olacagini belirtti.

ic turizmin 6nemine de dikkat ceken YILDIZ; Bakanlik, Sivil Toplum kuruluslarn vb.
kurumlarin i¢ turizme destek vermesi gerektigini, Ulkemizden italya’ya, Ispanya’ya,
Portekiz’e giden vatandaslarimizi kendi bolgelerimize ¢ekmek zorunda oldugumuzu

belirtti. Bankalarin, devlet memurlarina, iscilere faizsiz kredi vermesi gerektigini soyledi.

2016’da sahil bolgelerinden SSK ve Vergi alinmamasi yoniinde kanun teklifi verdiklerini,
otellerin kullandigi enerjinin ve suyun Ucretsiz olmasi gerektigini, bankalara bor¢lu olan
otellerin borcunun ertelenmesi gerektigini ve faiz alinmamasi gerektigini soylediklerini

ifade etti. Bu tekliflerinin 6nimizdeki hafta Genel Kurula gelecegini belitti.

Yillardan beri niifus oranina gore Belediyelerimize katki ve kadro verildigini, Kusadasi’'nin
nidfusunun kisin 100.000 yazin 700.000 kisi oldugunu, turizm bolgelerimizdeki ilgelerimize
6 ay boyunca, en azindan 1 milyon nifuslu katki sunulmasi gerektiginin altini ¢izdi. Bu

yerel yonetimleri rahatlayacak bir uygulamadir.

Emniyet acisindan da, nifus oranina gore kadro verildigini ve Emniyet glclerinin yetersiz
kaldigini belirtti. ilk édnce giivenligi mutlaka saglamamiz gerektigini soyledi ve insallah

kazasiz belasiz bir sezon geciririz diyerek sozlerini tamamladi.
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“2016 VE SONRASINDA TURK TURiZMIi KRiZ YONETIMi”

Bir kriz yasiyoruz ve kriz yonetimi tGzerinde yogunlasmamiz gerekiyor
Turkiye'de turizm bliylyen ve blyliime potansiyeli yliksek bir alan.
Son 25 yilda dasusler

1993 % -9

1999 % -24

2006 % -6

2015%-1,5

Teror eylemlerinin turistleri hedef aldigi yil veya izleyen yillardir.
2016 yilinda ne olacak?

Rusya ile sinirli bir kriz bekleniyordu.

Terorin turizmi hedefledigi bir yila donlisiyor (Aultan Ahmet meydani ve istiklal cad.)
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Ankara olaylari da giiven konusunda imaji olumsuz etkiliyor
Rusya pazarinin kaybi i¢ pazar ve dis pazarlardan telafi edilebilir umudu vardi

Tamamen Rusya ile galisan otellerin ve bdlgelerin diger pazarlara girmek igin hatal

davranmalari (fiyat kirma) endisesi dile getiriliyordu.

Gelinen nokta tiim pazarlarda fiyattan bagimsiz kayiplarin yasanacagi yonindedir.
Kriz yonetimi agisindan panik ve yanlis tedavi onemli risklerdir

Panige kapilarak acele ve hatali karalar verilir

Yanlis tedavi daha uzun dénemli yeni sorunlar yaratir

Gunlmuzde sorun fiyat veya Tirkiye'nin pahali olmasi degildir. C6zim de fiyat kirmak
degildir.

Krizin boyutlari genisleyince devlet bir dnlem paketi agikladi

Ucus basina 6000 usd, 1 nisan — 31 mayis

400.000 turist getirene 100.000 tl kredi

750.000 usd getirenler ihracatci sayilacak, fuarlara katilim destegi alacak

Tahsislerde kira bedeli, ecri misil ve ciro lizerinden alinan paylar ertelenecek ve 3 takside

bolinecek

Cevreye duyarli tesislerden su ve atiklarda disik tarife uygulanacak
Liman ve yat limanlari da tesviklerden yararlanacak

Elestiriler

lyi niyetli ama yetersiz

Yalnizca biylik aktorleri hedef aliyor

istihdama yonelik bir 6nlem yok

Rehberler unutulmus

Vergi kolayliklari ve indirim yok

Ucus destegi tiim yili kapsamali

400.000 turist baraji cok yliksek
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Ihracatgi niteligi tim turizmcilere taninmali
Onlemler paketi neden bu kadar elestiriliyor?
Ard niyetle mi hazirlanmis?

Diyalog eksikligi mi var?

Nasil giderebiliriz?

Cevabi yillar 6ncesinde verilmis bir soru
Bakanligin hazirladigl

Turkiye turizm stratejisi 2023

Ve bu stratejinin eylem plani 2007-2013
Orgiitlenme basligi altinda;

“lyi yonetisim” ilkesi cercevesinde ulusal, bélgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektérii
ile ilgili kamu, 6zel sektdr kuruluslari ve STK’larin karar verme sireglerine katilimlarini

saglayacak konseyler bazinda kurumsallasmaya gidilmesi strateji olarak belirlenmistir.

Turizm sektériine dinamizm kazandirmak ve uluslararasi krizlerden en disiik seviyede

etkilenmesini saglamak icin turizmde yeni olusumlara ihtiyac duyulmaktadir.

Bu olusumlar kamu, o0Ozel sektér ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi

dogrultusundan yapilandirilacaktir.

Bu kurumsal yapilarda 6zel sektorin beklentileri dogrultusunda, kamu ve 6zel sektor

birliklerinin makro politikalarini esgiidiimleyecek galismalara 6nem verilecektir.

Ulusal konseyin gorevleri arasinda, “Turizmde yasanabilecek olumsuz durumlarin bertaraf
edilmesinde ve kriz yonetiminde bakanligin uygulamalarini yonlendirecek o6nerilerde

bulunmak” ifadesi de acikca yer almaktadir.
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2007-2013 eylem plani geregi, bakanligin kurulus kanunu ve turizm tesvik kanununda
yonetisim ilkesi cercevesinde degisikler yapilmis ve turizm konseyleri kurulmus olmaliydi.

(konseylerin olusumu da yeterince kapsayici degil)

Konseyler kurulmus olsa idi;
*  Krizin boyutlari ok daha erken bakanligin dikkatine sunulabilirdi
*  Olasi en kot senaryoya gore hazirlik yapilabilirdi

* Calisanlar, rehberler, kigik esnaf gibi ihmal edilmis kesimleri de igeren

onlemler gelistirilebilirdi.

*  Kriz yonetimindeki olasi basari sektore olan gliveni arttirabilirdi.
Kriz yonetiminde amac krizi hasarsiz veya en az hasarla atlatabilmektir.
Bir sonraki krize daha hazirlikli hale gelmek de ikincil bir amag olarak ifade edilebilir.
Olasi bir kag senaryo ile hazirlanmak akilci olacaktir.
2016 kaybimiz ne kadar olacak?

* %10 basarili bir oran

* %20 katlanilabilir

* %30 zorlayacaktir

* %50 sektorden kagis ve iflaslar
Terorin sikhig ve siddeti belirleyecek + medyanin ne kadar ve nasil verdigi

(%35 kayip yasandigini belirtenler var)

Siizme haber

“kriz odakli haberlerin, llke cikari dogrultusunda, gerektiginde yasal zorunluluk
olmaksizin medya aracihgl ile kamuoyuna elenerek vyansitilmasi ve bunun

gerceklestirilmesi icin medya calisanlarinin bilinglendirilmesi stireci”
Sosyal medya 6nemli bir boyut

lyimser mi olalim, kétiimser mi?
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BM’e gore terdrizm ile miicadelede uygulanacak yontemler;
* Terdrden hosnut olmayan gruplari cesaretlendirmek

* Teroristleri, eylemlerinde amaca ulasmaya gotirecek mekanizmalarin 6niine

gecmek
* Devletleri teroristleri desteklemekten vazgecirmek
* Devletlerin terérizmle micadele kapasitelerini gelistirmek
* Terdrizme karsi insan haklarini savunmak
Kriz yonetimi kriz 6ncesinde baslayan bir siregtir (proaktif yonetim)
Kriz basladiktan sonra hasari en aza indirmek (reaktif yonetim)

Alternatif senaryolara gore hazirlkli olmak kadar krize dayanikli bir yapi olusturmakta

onemlidir
Yonetisim (turizm konseyleri) bu acidan da gereklidir.

Kriz ile miicadele edecek uzman bir kadro gerekir. (kolayci degil stratejik yaklasimlar

¢ozumler Uretebilen)
Maddi agidan olmasa bile moral olarak krizden gliclenerek ¢ikabilecek uygulamalar
Kriz 6dncesi mutlaka kriz biitcesi olusturulmalidir

Musteri memnuniyeti izerinde ¢ok daha fazla yogunlasiimalidir (onlarin génilli ve olumlu

propagandasina ihtiyacimiz var)
isletmemizin zayif ve gii¢li yonlerini kesfetmede kriz firsat olarak gériilmel

Uriin ve pazar cesitlendirmesine giderek yumurtalarn farkli sepetlere dagitmaliyiz

(gelismekte olan ve az gelismis Ulkelerde de Ust gelir gruplari var)

3s’in yaninda saglk, doga, macera, kiltir turizmi gibi krizlerden daha az etkilenen ve daha

¢cok kazandiran tiirler gelistirilmeli
Yurt disi seyahatlerin amaci
— %29 3s

— %22 sehir turlar
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— %20 diger turlar

— %7 doga turlan

iconic bir gérsel yaratilmali (hafizlarda yer edecek, kriz sonrasinda hizli toparlanmayi

destekleyecek)
Eyfel degil ama etkisi yakin olabilecek bir yapit.
Artemis tapinagi birebir olclilerde yakin bir noktada insa edilebilir.
Digital ortamlarda daha fazla ve daha dogru teknikler ile yer alinmali
Sosyal medya ve mobil uygulamalar her glin daha da yayginlasiyor
Destinasyon ve konaklama tesisi segiminde sosyal medyanin etkisi %25
Seyahat planlamasinda bilgi kaynaklari

— %75 internet

— %33 acenta

— %25 tanidik tavsiyesi

Zayif sezonda ve kriz donemlerinde istihdami kolaylastirici 6nlemler alinmali
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HASAN TONBUL
DIANA OTEL YATIRIMLARI VE iSLETMECILIGi ANONiM SiRKETi KURUCUSU

Gelinen noktanin oldukga Uzlintl verici
oldugunu soyleyerek sozlerine
baslayan Diana Turizm Yatirimlari A.S
kurucusu Hasan TONBUL, iyimser ya da
pesimist bir konusma yapmayacagini,

realist bir konusma yapacagini belirtti.

Masan TONBUL \ Bazi rakamlar vermek istedigini ve

%

bundan sonra neler vyapilabilecegi

konusunda Oneriler sunacagini belirtti.

Onimiizdeki tabloyu dogru degerlendirmemizi gerektigini séyleyen TONBUL, Avusturya
Salzburg Universitesindeki derste Tiirkiye’deki turizmin kogbasi olarak ifade edilen
Kusadalilara tabiki turizmi anlatmayacagini, ya da turizmin ne oldugu tarifini

yapmayacagini, glinimuzi tehdit eden asil konudan baslamak istedigini belirtti.

Kaltlr turizmini yillar once yok ettigimizi, kiltir tatilini daha ¢ok okuyanlar ve
entelektlellerin tercih ettigini, Turkiye’'nin kotl puanlari nedeniyle bu insanlarin
Turkiye’'ye karsi mesafeli durmaya basladigini ve vyillarca ¢ok iyi para kazandigimiz
Kapadokya’ya, istanbul’a Dogu Anadolu’ya biiyiik gruplar halinde génderdigimiz kiltiir
turlarinin maalesef yok oldugunu, bunun eridigini gérmemize ragmen ne ydnetenlerimiz
ne de bu isten para kazananlar tarafindan, bizim aleyhimize, Glkemiz aleyhine olusturulan
bu olumsuz algly1 kirmak icin hicbir sey yapilmadigl ve profesyonellerle ¢alisiilmadigi igin

kiltlr turizminin 6ldGgini belirtti.

Spor turizmini de ¢ok fazla basaramadigimizi belirten TONBUL, sejour turizmi denilen
ikamet turizmi konusunda Glkemizin basarili oldugunu belirtti. Turkiye’nin, kaynak tlkeler
olan Rusya’dan ve Avrupa llkelerinden araba ile gidilebilen mesafede bir tlke olmadigini,
ucakla ulasimin saglandigini ve ucagin ¢cok dnemli olduguna vurgu yapti. Bundan 6nceki
dénemlerde bircok kriz yasandigini (Ocalan krizi, Kérfez Krizi gibi), ancak hemen
toparlanip kosmaya devam ettiklerini belirtti. Clnki tehdidin bir noktadan geldigini, kisa

bir noktada kaldigini, toparlandigini ve Tirk turizminin kosmaya devam ettigini ifade etti.
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Cunk bir tatilcinin tatilinin ortalama 2,5 saatini ucakta, yarim giiniinii otelin disindaki bir
turda, ortalama 10 glinlini de otelde gegirdigini belirtti. Turk girisimcilerini ¢cok basarili
oteller yaptigini, modern, uygar, ailelere yonelik cok glizel tesisler yapildigini, Tirk
turizminin, bir takim degerlendiricilerin ucuz destinasyon demesine karsin, her sey dabhil
modeliyle fiyat kalite iligkisini ¢ok iyi yerde tutarak diinya turizminden gok iyi pay aldigini

ifade etti.

Buglin siradan bir tatilcinin cebinde 1000 eurosu varsa, bu para karsihginda en fazla igi
dolu tatili aldigi, bircok seyin dahil oldugu, 5 yildizli otelde tatilini gecirecegi tek
destinasyonun Tirkiye oldugunun altini ¢izdi. Bunu wucuz destinasyon olarak
degerlenmedigini, fiyat-kalite iliskisinin en iyi oldugu destinasyon olarak degerlendirdigini

belirtti.

Alisveris Merkezine de gitseniz, camasir suyu alacak da olsaniz, seker alacak olsaniz en iyi
mali en ucuza almaya ¢alistigimizi, bunun dogal bir icgiidii oldugunu ve olmasi gerekenin
de bu oldugunu ifade etti. 1973 yilinda Antalya’daki yatak sayisinin 17.000 Kusadasi’nin
25.000 oldugunu, su anada Antalya’daki kaliteli yatak sayisinin 650.000 oldugunu ifade
etti. Antalya’da, Fethiye’de, Dalaman’da, Bodrum’da ve Kusadasi’'nda cok onemli
kazanclar elde edildigini belirterek, Kusadasi’ndan yeni, modern uygar oteller nedeniyle
Ozdere, Pamucak, Seferihisar gibi yerlerin pay almaya basladigini belirtti. Sejour
turizminde bir tatilcinin zamanin asil gectigi yerin otel oldugunu belirten Diana Otel
Yatirimlari ve isletmeciligi A.S. kurucusu Hasan TONBUL, varligi, yapisi ve rekabetciligini

koruyabilmesinin cok 6nemli oldugunun altini gizdi.

Bir diger turizm boélimlerinden birisinin kruvaziyer oldugunu, bu krizden sonra daha kot
olacagini dislindiguni belirtti. Bu krizler sadece Turkiye’ye gelen veya Misir’a gelen insan
sayisini etkilemeyecegini, yasam tarzimizi da etkileyecegini belirtti. Bu siklikta ve bu
siddette ne bizim ne de yurt disinda yasayanlarin alisik olmadigini, bunun bizim yasam
tarzimizi, seyahat tarzimizi, aligveris tarzimizi, okullari, egitimi etkileyecegini belirtti.

insanlarin korktugunu ve endiseli oldugunun altini gizdi.

Kusadasi’nin istanbul, Antalya, Ankara, izmir kadar cok énemli bir yer oldugunu, burada
sadece emniyetin degil, herkesin cok dikkatli olmasi gerektigini, limandaki gemiye yonelik

bir tesebbiislin bile her seyi yok edebilecegini belirtti.
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istatistiksel olarak (ilkemize gelen kisi sayisindaki % 30-35-40 oraninda diisiisiin tek basina
anlam ifade etmedigini, dnliimizdeki donemde ne kazanacagimizin 6nemli oldugunu
belirtti. Gelen yolcularin otelde kalis stiresinin de ¢ok 6nemli oldugunu, turizme basladigl
yillarda Turkiye’de ortalama kalis stiresinin 14 giin oldugunu, su andaki istatistiklere gore

batln Tirkiye otellerinde ortalama kalis sliresinin 8 giin oldugunu belirtti.

Gelen yolcu sayisi, kalis stiresi ve fiyatin bizi asil ilgilendiren konu oldugunu, bu lgliniin
birlesmesi sonucu sizin kazanacaginiz paranin ortaya ¢iktigini sdyledi. Vergi dncesi kariniz
Antalya’da iyi ¢alisan otellerde % 35 oldugunu ancak su anda bu gibi otellerin % 35-40-45
oranlarinda indirimler verdigini belirtti. Kusadasi civarinda vergi dncesi kart % 28 olanin
cok basaril oldugunu, % 35 indirimle bunun anlamini yitirdigini, bu bakimdan gelen yolcu

sayisinin tek basina anlamli olmadiginin altini gizdi.

Oncelikle krizi iyi tahlil etmemiz gerektigi, ticareti iyi anlamamiz gerektigini ifade eden
TONBUL, buginki krizde turizmcilerin herhangi bir sucunun olmadigini, turizmcilerin

disinda gelisen olumsuzluklar nedeniyle bu hale gelindigini ifade etti.

Bundan sonra ne olacaktir soruna turizmin yeniden kurulacagini ve Tirkiye'nin de orada
yerini alacagini belirten Hasan TONBUL, ge¢miste yaptigimiz hatalari yasamadan mudabhil

olmamiz gerektiginin altini ¢izdi.

Turkiye’'nin Rusya ve Avrupa Ulkeleri olmak Uzere iki adet ana pazarinin oldugunu, Rusya
pazarindaki krizin ugak dislriilmeden ¢ok 6nce basladigini, Misir'da disiriilen ugak ile
Suriye’de disurilen ucaktan cok 6nce, Rusya pazarindaki ana oyuncularin Tirkiye’'deki
Ureticilere 250 milyon dolar civarinda bir borcunun oldugunu belirtti. 10 milyon dolar ciro
yapmis A firmasinin 7 milyon dolar kredi agmis bir firmanin oldugu yerde ticaretin saglikh
olmadigini belirtti. Sadece miusteriyi getirmenin 6nemli olmadigini, gelen misterinin

parasini alabilmenin daha 6nemli oldugunu ifade etti.

Krizler baslamadan o©nce, Rus pazar Tirkiye'ye para ©Odemeden de misteri
gonderilebilecegini, is yapilabilecegini 6grendigini, su anda bltlin Turk otelcilerin,
tasimacilarin, ucak firmalarinin Rus pazarindan en az 300 milyon dolar alacaginin

oldugunu tahmin ettigini ifade etti. Krizin zaten var oldugunun altini gizdi.

Rusya krizinin sadece ucaga baglanmasinin yanhs oldugunu, bizim ticareti 6grenmemiz

gerektigini, Yunanistan yasanan kriz esnasinda Yunanli otelcilerin hicbir taviz vermedigini
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belirtti. Birlik olup herkes ayni reaksiyonu gosterdiginde karsi tarafin bunu kabul
edecegini, bizim ticaret yapmasini bilmedigimizi, krizin derinlesecek biylyecegini ifade

etti.

Avrupa pazarindaki krizin temel nedeninin algi sonucu oldugunu, burada énemli olan tatil
rezervasyonunu yaptiran ornegin Belcika’daki 2 cocuklu bir ailenin kadinin korkmamasi
oldugunu belirtti. Ona korkmamayi ya da Tirkiye'nin givenli oldugunu, hakikatten
guvenligi saglayarak Ogretebilecegimizi, su anada Turkiye'ye karsi ciddi bir mesafe
oldugunu, destek paketi ile ilgili tartismalarin oldugunu, turizme verilecek destek

paketinin ¢ok olumlu oldugunu ancak seklinin yanlis oldugunu ifade etti.

Paketin butin sezonu kapsamasi gerektigini, bu islerde verilen sibvansiyonun direkt
tiketiciye gitmesi gerektigini, araci, operator, ucak gibi alanlarda kalmamasi gerektigini,
su anda bizim algiyi indirimle yenmeye c¢alistigimizi ve korkuyu satin aldigimizi ifade etti.
Bu paketlerin daha efektif, daha bilingli, daha titiz calisarak, daha sonuca giden sekilde
olmasi gerektiginin altini cizdi. Pakette isin lic ayagl oldugunu, birinci ayaginin devlet,
ikinci ayaginin otelci ve Uglincli ayaginin ugak¢l oldugunu, Tirkiye’ye olan bir tatilin
ortalama paket fiyatinin 800 euro oldugunu soyledi. Otelcinin % 35 indirim vererek
Uzerine disen gorevi yaptigini, ucakginin da indirim yaptigini, su anda katki vermesi
gerekenin Devlet oldugunu ifade etti. Devletin bir an dnce siibvansiyonunu agiklamasi

gerektigini vurguladi.

Karar vericilerin olaya; hemen mdusteriyi ikna edip getirme modeli (musteriye indirim
vermekle olur) Gizerinde durmasi gerektigini soyledi. Ticaretin temel kuralinin, diisiis cok
derinse, cikisinda zaman alacagidir. Sikintili stirecin uzun olacagini belirtti. Dlinyada her
seyin, dolayisiyla ticaretin de degiseceginin altini ¢cizen TONBUL, is yapma modellerinin de

degisecegini belirtti.

Kisa vadede, ota vadede ve uzun vadede alinmasi gereken tedbirlerin farkli oldugunu,
bunlari kanun yapicilarin, yonetenlerin, uygulayanlarin ¢ok dikkatli hazirlamasi gerektigini
vurguladi. Bu isin lokomotifinin oteller oldugunu, ¢linkii misterinin asil kaldigi ve tatilini
yaptigl yer oldugunu, iyi, bakimh uygar tesislerimiz oldugu icin basarili olduklarini ifade
etti. Eger bakim ve onarimi yapamazsaniz, orta vadede otellerimizin de eski cazibesini
kaybedeceginin altini ¢gizdi. Turizm sektoriinde sermaye birikiminin cok fazla olmadigini,

nakit akisi ile yasayan kisiler oldugunu, ¢ok biyilik rezervlerin olmadigini belirtti. Nakis
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akisi yoksa bakim onarim yapilamayacagini, bakim onarim yapilamazsa o tesislerin orta
vadede eski cazibesini kaybedecegini, bir diger faktorin ise personel oldugunu belirtti.
Turizm sektoriinde cok iyi personel yetistigini, su anda bir ordu kadar insanin issiz
oldugunu belirtti. Egitimli personelin kaybedilmesi durumunda, orta vadedeki hasarin kisa
vadedekinden az olmayacagini vurguladi. Devletin bunlari engelleyici tedbirler almasi

gerektigini ifade etti.

Bu krizin Kusadasi’nda yasayanlarin en azindan tekrar diisinmesine sebep olacagini, is
yapma modellerinde biraz daha dikkatli olmalari gerektigi konusunda ¢aba sarf etmeleri

gerektigini belirtti.

Turizmin sadece otel, ugak, otoblsle tasima olmadigini, Kusadas’nin en o6nemli
argimanlarindan birisinin ¢arsi oldugunu, Kusadas’’nin Carsisinin gicli ile otel
kapasitesinin dogru orantili olmadigini, cok gliclii bir carsinin oldugu, fakat siradan bir
tuketiciyi cezbetmedigini soyledi. Diger taraftan Kusadasi’nda c¢ok onemli bir yazlikgl
potansiyeli oldugunu, su anadaki Carsi modeli ile (tekstil agirhikli)) bunun tikanacagini

belirtti.

“Her sey aleyhimizde gibi goriinebilir ama vazgecmek olmaz” diyerek konusmasina devam
eden TONBUL, tekrar derlenip toparlanmamiz gerektigini, kendimize bir hedef bigmemiz
gerektigini, bu ise oncelikle Carsi’dan baslanmasi gerektigini ifade etti. Urla’da otantik
ticarethanelerin oldugunu, eski unlu mamullerin satildigi firinlarin oldugu, Kusadasi’ndaki
carsinin yerli ve yabancilarin alisveris dirtisinid saglamasi gerektiginin altini ¢izdi.

Kusadasi garsisinin seklinin, sunulanin degistirilmesi gerektigini vurguladi.

Bu krizin hepimiz yeni bastan bir 6zelestiri yapma firsati olarak gordigini, basta bizi
yonetenlerle bir araya gelip nasil diizeltebiliriz, Kusadasi’'ni nasil cazibe merkezi haline
getirebiliriz, buraya gelen yazlik¢ilar sehre indirebiliriz, buraya gelmeyen izmirliyi tekrar
buraya cekebiliriz konularinin tartisiimasi gerektiginin altini ¢izdi. Bizi biz yapan seylerin
envanterinin c¢ikarilmasi gerektigini, kolay para kazanma déneminin bittigini, yasamin
hicbir sekliyle ayni olmayacagini, bu krizin gecici olmadigini belirtti. Yasam seklimizi,
pazarlarimizi, partnerlerimizi, musteri kitlemizi, hedef kitlemizi yeniden belirlememiz

gereken bir diinyaya dogru gittigimizi ifade etti.
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Turizm ile ilgili istatistikler de veren Hasan TONBUL; her bir bombadan sonra bizim
figlrlerimizin degistigini, bombalar patlamadan 6nce % 20 geride oldugumuzu, bunu san
dakika satislari ile kapatabileceklerini distindiklerini, fakat bekledikleri gibi olmadigini
ifade etti. 3 ay 6nce dogru olanin bugin dogru olmadigini, misterinin aliskanliklarinin

degistigini, is modellerinin 6nceden gorip ona gore tedbir almamiz gerektigini vurguladi.

Istanbul’da Pazar giinii bombanin patladigi giin Antalya’ya 1664 kisinin rezervasyon
yaptirdigini, 518 kisinin rezervasyonunu iptal ettigini belirtti. Bodrum’a 108 Kkisi
rezervasyon yaptigini 8 kisini iptal ettigini, izmir'e 286 kisinin rezervasyon yaptigini 32

kisini iptal ettigini vurguladi.

Sezonun ilk boliminin ¢ok koétd, ikinci boliminin toparlayacagini disindigini
(ispanya dolmak lizere ve hala biiyiik bir kitle Tirkiye’ye bagimh), ancak son olaylarla
bunun da mimkin olamayabilecegini ve elimizde veri olmadigi i¢in yorum yapmanin da

zor oldugunu belirtti.

Daha onceki donemlerde, yabancinin canina kasteden bir terér olmadigini, ancak simdi
turist grubun gectigi yerde patlatildigini belirtti. Yapilmasi gerekenin, yerli ye de hitap
etmek, diikkanin bicimini degistirmek ve izmir’i buraya cekmek oldugunu ifade ederek

sozlerini tamamladi.
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EK: 2016 TURIZM EYLEM PLANI

22 Subat 2016 tarihinde agiklanan, 9 maddelik Turizm Eylem Plani soyle:

1. Madde: "Birinci eylemde, tim diinyadan Tirkiye'ye turist getiren A Grubu Seyahat
acentalarina ucus basina destek verilmesini hilkme bagladik. Bununla ilgili Bakanlar Kurulu
kararini 12 Subat 2016'da Resmi Gazete'de yayimlanarak yururligiine koyduk. Buna gore,
1 Nisan-31 Mayis 2016 tarihleri arasinda, tim Ulkelerden turist getiren A Grubu seyahat
acentalarina ugus basi 6 bin dolar destek veriyoruz. Destek verilecek havalimanlari Alanya
Gazipasa, Antalya Dalaman, Mugla, Bodrum tarifeli ve tarifesiz ucuslara izmir Adnan
Menderes ve Kitahya Zafer Havalimanlari tarifesiz ucuslara 2015 yilinda s6z konusu
destek sadece 8 ulke i¢in uygulanmisti. 2016 yilinda havaalani sayisini Zafer Havaalani da
ekleyerek 6'yva cikardik. Destegin kapsamini genisletiyoruz, bitin dinyadan gelecek

turistlere bu destegi uyguluyoruz."

2. Madde: "Tirkiye'ye turist getiren A Grubu seyahat acentalarina kredi garanti fonu
teminati ile kredi kullanma imkani sagladik. Gectigimiz yil bu destekten bu destekten
yararlanacak firmalar icin turist getirecek llke sayisi 13 olarak belirlenmisken, 2016'da bu
destegi 26'ya cikardik. Bdylece Azerbaycan, Belarus, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Rusya Federasyonu, Tirkmenistan, Almanya, Avusturya, Fransa, Hollanda, ingiltere,
irlanda, isvicre, Polonya, Macaristan, Bulgaristan, Cek cumhuriyeti, Macaristan, Norveg ve
Romanya'dan kredi basvuru tarihinden bir 6nceki yil en az 400 bin turist getiren A Grubu
seyahat acentalarina kredi garanti fonu kefalet destegiyle 100 milyon TL'ye kadar kredi

kullanma imkani saglanmistir."

3. Madde: "ihtiya¢ duyuldugunda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
karsilik yonetmeligi uygulanmasina iliskin kurum karari alinmasi olacaktir. Turizm

sektoriinde muhtemel bir daralma ya da kredilerin geri donisiinde yasanabilecek sorunlar
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s6z konusu oldugunda sektor firmalarinin banka borglarinin yeniden yapilandirmaya
gidilecektir. Tipki, teror ve dogal afetler nedeniyle 6deme glicligl yasayan isletmelere
uygulanan yeniden vyapilandirma, ihtiyac oldugu takdirde turizm isletmelerine de
uygulanacaktir. Bu kapsamda Kiltir ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli yatirim, isletme ve
seyahat acentalarinin kullandig1 kredilerin geri 6demelerinin 6telenmesi ya da yeniden

yapilandirilmasina kolaylik saglanacaktir."

4 Madde: "Kiltir ve Turizm Bakanhgi'ndan belgeli deniz turizmi tesislerini Ekonomi
Bakanhginin tegviklerinden faydalandiriyoruz. Ozellikle yiiksek gelir grubuna mensup
turistlere hizmet veren deniz turizmi tesisleri yani kruvaziyer limanlar yat limanlari, rihtim
yerleri bu cercevede bunlarla ilgili yasal dizenlemeyi daha isler hale getiriyoruz. Boylece
belgeli deniz turizmi tesisleri, yeni yatirrm ve tesis yenileme islemlerinde bulunduklari

bolge tesviklerinden tipki konaklama tesisleri gibi yararlanacaklar."

5. Madde: "Bakanliktan belgeli konaklama ve deniz turizmi tesislerini ihraca acgik
kapsamina aliyoruz. Buna gore, konaklama ile deniz turizmi tesislerinden bir 6dnceki yil 750
bin dolar d6viz getirenler bundan sonra ihraca agik sayilacak. Daha 6nce var olan 1 milyon
dolar sartint 750 bin dolara indiriyoruz. Boylece, bu destek kapsamina giren sirketler
Eximbank kredilerinden vyararlanma, kredi islemlerinde kolaylik gibi avantajlardan

dogrudan istifade edecekler."

6. Madde: "Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli isletmeler, halen verilmekte olan
enerji destegine ek olarak, su, atik su ve kati atik bedellerinin bulunduklari bélge itibariyla

en disik tarife uygulanacak. Aradaki fark hazinemiz tarafindan karsilanacak."

7. Madde: "Bakanlk belgeli konaklama tesislerinin ecrimisil bedellerinin 2016 yili
odemelerinin ertelenmesi ve takip eden 3 yilda 3 esit taksit 6denmesi hususunda gerekli
dizenlemeler yapilacaktir. Bu konuda, Bakanlik belgeli tesislerden deniz kiyisinda

bulunanlarin tesiste kalan turistlerin denize girme ve giineslenme amach kullandiklar
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Hazine milkiyetindeki alanlarin, kumsal alanin yiz 6lcimi Gzerinden 6zellikleri ecrimisil

bedellerle de uygulanacaktir."

8. Madde: "Kiltlir ve Turizm Bakanhgi'ndan tahsisli konaklama tesislerinden alinan kira
bedellerinin 2016 yili 6demelerinin ertelenmesi ve 3 esit taksitte 6denmesidir. Bu bedeller

ertelenecek ve 3 esit takside yayilacak."

9. Madde: "Bakanlik tahsisli konaklama tesislerinin toplam cirolari tzerinden alinan pay
bedellerinin 2016 yili 6demelerinin de ayni sekilde ertelenmesi ve 3 esit taksitte tahsil

edilmesidir."

. T.C. ]
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
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