Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

E-TICARET VE TURIZM SEKTORU



ICINDEKILER

SAYFA
1. BASKANDAN......coeuurreerreeseesessessesssssssssssesssssssssssassessassassassessassassasssnsssessssssssssessens 3
2. ELEKTRONIK TICARET (E- TICARET) KAVRAMI....cooveuveererrecrnsmeeseeesseesesenens 4
3. E-TICARETIN AVANTAILARL......ccecesrerenntrersssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
3.1. E-TICARETIN FIRMALAR AGISINDAN AVANTAJLARL......ccevrerrerrursssnnes 6
3.2. E-TICARETIN FIRA MUSTERILERi ACISINDAN AVANTAIJLARI................ 6
4. DUNYADA VE TURKIYE’DE E-TICARET.......ceceeisenmerntressesessessesssnssssssssssssssssassssanes 6
5. TURIZM SEKTORUNDE E-TICARET.......ceceuuereurnssssssesesssssssssessessssssssssssssssnsans 9
6. E-TURIZM KAVRAMI VE E-TURIZM ALANLARI.........coerevrerrrerrerrerneesssnssssssssssenes 10
7. E-TICARETIN TURiZM iSLETMELERINE SAGLADIGI AVANTAJLAR..........ccouu... 12
8. E-TICARETIN POTANSIYEL TURISTLERE SAGLADIGI AVANTAILAR................. 12
9. TURIZM SEKTORUNDE E-TICARET UYGULAMALARIL.......cccoererrrrrernrreneresensnennes 13
9.1. TURIZM SEKTORUNDE iSLETMEDEN-TUKETICIYE (B2C) E-TICARET
UYGULAMASL.......ooeererresireressssss s sss s ssssssssssssssssssasssssesssssssasssses e sanes 13
9.2. TURIZM SEKTORUNDE iSLETMEDEN-ISLETMEYE (B2B) E-TICARET
UYGULAMASL.......crerrerecrecsessesssssssssssssssssssssssssssssssssss s sss s s sssssssessenas 14
9.3. TURIZM SEKTORUNDE TUKETICIDEN-ISLETMEYE (C2B) E-TICARET 16
UYGULAMASL.......crerrereiresessesssssssssss s s sssssssss s s sss s sss s s s s sessenas
9.4. TURIZM SEKTORUNDE TUKETICIDEN-TUKETICIYE (C2C) E-TiICARET
UYGULAMASL.......crerreresresessesssssssss s sss s ssssssssssssssssssssssss s s s s s senas 16
10, SONUG....ccuceueeursuessesussessssssssssssssssssssssassassssssssessensessasssssessessensassassassassassassessassasses 17



1. BASKANDAN

Klasik ticaret yontemleri, yerini yavas yavas sanal ortamda yapilan her tirli Griin ve bilgi
alisverisine birakmaya baslamistir. Bu dogrultuda birgok sirket sanal ortamda kendilerine
disen paydan yararlanmak icin yatirimlar yapmis ve yapmaktadir. Nitekim, 1 Temmuz 2012
tarihinden itibaren yirlrlige giren Yeni Tirk Ticaret Kanunu da sirketlere internet sitesi
kurma zorunlulugu getirmektedir. Bu nedenle, kiiresel rekabet sartlarinda ticaret yapan

herkesin artik e-ticaret ve e-dénilisiime ayak uydurmasi gerekmektedir.

Gunlmuzde gelismis Ulkelerde ticaretin % 51'den fazlasi internet Gzerinden yapilmaktadir.
Birlesmis Milletler’in verilerine gore, diinya e-ticaret hacmi 10 trilyon dolara ulasmistir.

Amerikan e-ticaret hacmi 3,7 Trilyon dolar. ingiliz e-ticaret hacmi 233 Milyar Pound’dur.

Bankalararasi Kart Merkezi’nin 2011 yili verilerine gore ise Tlrkiye'de, yerli ve yabanci kredi
kartlari ile yurt icinde 122 milyon adet islem gergeklestirilmis ve bu islemlerin tutari yaklasik
23 milyar TL olmugtur. 2012 yili ikinci geyrek verilerine gore ise, Turkiye’de,7,3 milyar TL'lik e-
ticaret hacmi yaratiimis, yaklasik 36 milyon adet islem yapilmis ve 2011 yili ayni doneme gore
% 40,5°lik bliyiime saglanmistir. 2012 yilinin sonunda Tiirkiye’de e-ticaret hacminin 30 Milyar

TL'nin izerinde tamamlanacagini tahmin edilmektedir.

Bilisim teknolojileri sayesinde gelisen e-ticaret, tim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de onemli degisiklere neden olmustur. Klasik anlamda is yapan turizm
isletmeleri, tanitim ve pazarlamalarini, araci kuruluslar olan tur operatori ve seyahat
acenteleri Gzerinden veya kendi imkanlariyla yapmaktaydilar. Bu sistem, e-ticaret ve bilisim
teknolojilerinin destegiyle isletmelerin kendi tanitim ve pazarlamasini kendilerinin yapmasi

seklinde degismistir.

E-ticaret ve turizm sektorl arasindaki dlinyadaki, Turkiye’deki ve literatlirdeki gelismeleri
ortaya koyan bu raporun e-ticaret yapmak isteyen girisimcilere ve arastirmacilara faydal

olmasini dilerim.

Serdar AKDOGAN
Yonetim Kurulu Baskani



2. ELEKTRONIK TiCARET (E-TICARET) KAVRAMI

Elektronik ticaret (E-ticaret), mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi islemlerinin
elektronik ortamda, yani internet Uzerinden yapilmasi demektir. E-ticaret, hizli ve dusik
maliyetli elektronik hizmetlerin biylmesinin bir sonucudur. E-ticaret isletmeler arasinda bilgi
gerektirse de, gelismis teknoloji isletmeler ve miusteriler arasinda ayni derecede
uygulanabilir 6zelliktedir (Heizerand Render, 2005). Fakat E-ticaretin standart bir tanimi
yoktur. Bunun sebebi, kapsaminin ¢ok genis ve farkli kurum ve kuruluslar tarafindan farkh

degerlendiriliyor olmasidir.

E-ticaret, iletisimin gelismesi ve bilginin ekonomik olarak yayginlastiriimasi ile maliyetleri
etkin bir sekilde distirmesinden dolayi islemler yonetiminin devrimi niteligindedir. E-ticaret,
ahcilar ile saticilari karsilastirarak ekonomik etkinligi artirir ve 6nceden etkin olmayan kiguk

firmalarin piyasada tutunmasini saglar (Heizerand Render, 2005).

E-Ticaret, genellikle internet izerinden alim-satim ile ilgilidir ya da bilgisayarlarin olusturdugu
ag araciligiyla mal ya da hizmetlerin kullanim hakkinin veya sahipliginin transferini kapsayan
herhangi bir islemin yiratilmesidir. En yaygin tanimi bu olmasina ragmen, yeni ve radikal is
fenomenindeki en son gelismeleri yakalamak igin yeteri kadar kapsamli degildir. Daha
eksiksiz bir tanim olarak e-ticaret, iki veya daha fazla isletme arasinda ve isletmelerle bireyler
arasinda deger yaratmak icin dijital bilgi islem teknolojisi ve elektronik iletisimlerin ticari

islemlerde iliskiler yaratmak, donilstirmek ve yeniden tanimlamak icin kullanilmasidir.

Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta 1980'lerden beri kullanilmaktadir. Ama
internetin e-ticaret icin kullanilmasi ¢ok yenidir (1997'lerden beri). internet asil gelisimini
ticari kullanimi artmaya basladiktan sonra yasamaya baslamistir. Sonucta internetin
yayginlasmasi ile birlikte web ve e-posta uygulamalari e ticaretin dogal mekani haline

gelmistir.

Literatlirde, kapali ve acik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde

siralanmaktadir.

v" Mal ve hizmetlerin elektronik alisverisi,
v Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,
v" Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

v’ Siparis verme,
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Anlasma/sozlesme yapma,

Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
Elektronik konsimento gonderme,
Gimrikleme,

Elektronik ortamda Uretim izleme,
Elektronik ortamda sevkiyat izleme,
Ortak tasarim gelistirme ve mihendislik,
Elektronik ortamda kamu alimlari,
Elektronik para ile ilgili islemler,
Elektronik hisse alisverisi ve borsa,
Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

Dogrudan tiketiciye pazarlama,

Sayisal imza, elektronik noter gibi glivenilir tGglinci taraf islemleri,

Sayisal icerigin aninda dagitimi,
Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

Elektronik ortamda vergilendirme,

Fikri, sinai ve ticari milkiyet haklarinin korunmasi ve transferi.

E- Ticaretin Calisma Sistemi
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3. E-TICARETIN AVANTAIJLARI
E-ticaretin avantajlari firmalar ve firma musterileri agisindan ele alinabilir.

3.1. E-TICARETIN FIRMALAR ACISINDAN AVANTAILARI

internet sayesinde firmalar miisterilerine diinyanin her yerinde 7giin 24 saat hizmet

verebilirler.

e internette sanal magaza acmanin maliyeti fiziksel bir magaza agmanin maliyetine
kiyaslandiginda oldukca disuktar.

e Daha hizli bir sekilde Griin gelistiriimesi, test edilmesi ve musteri ihtiyaglarinin tespit
edilmesi mumkin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizh uyum
gostermektedir.

e Etkin tanitim, sinirsiz ulasim sayesinde global tliketici agi ile firmalar yiksek satis

hacmi elde ederler.
3.2. E-TICARETIN FIRMA MUSTERILERI ACISINDAN AVANTAIJLARI

e Tuketici, evinden, isyerinden veya herhangi bir yerden internete baglanarak zaman ve
mekan kavrami olmaksizin her zaman her yerden alisveris yapabilir.

 internette alisveris kolay ve eglencelidir.

e Tiketici, internetteki pek ¢ok Urin arasindan kendisi icin en uygun Urini

karsilastirma yaparak secer ve hizl bir sekilde satin alma islemini gerceklestirir.

4. DUNYADA VE TURKIYE’DE E-TiCARET

Birlesmis Milletler’in verilerine goére, diinya e-ticaret hacmi 10 trilyon dolara ulasmistir.
Amerikan e-ticaret hacmi 3,7 Trilyon dolar. ingiliz e-ticaret hacmi 233 Milyar Pound’dur.
Diinyada e-ticaret cirosunun blylk paymini firmadan firmaya satis almaktadir. Diinya
Uzerindeki ekonomik orglit ve arastirma sirketlerinin, e-ticaretin hacmi konusunda
birbirinden farkl arastirma sonuglari bulunmaktadir. E-ticaret hacmi ya da diinya ¢apindaki
e-ticaret pazarinin blyukliglu konusunda net rakamlar bulunmamaktadir. Arastirmalarin

ortak sonucu, e-ticaret hacminin hizh bir sekilde biyadagadur.

Dinyada e-ticaret hacminin en ¢ok oldugu bolgeler Kuzey Amerika, Avrupa (Bati ve Kuzey

Avrupa) ve Uzakdogu-Pasifik Ulkeleri (Japonya, Cin, Singapur ve Avustralya-Yeni Zelanda



bolgeleri)dir. Ag teknolojilerinin, bilisim sistemlerinin altyapi ve glivenlik olarak ¢ok gelistigi

bu bolgelerde e-ticaret artik giinlik yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.

Turk toplumunun internetle tanismasi sadece birka¢ yil dncesine dayanmasina ragmen,
internet kullanimi igin gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli gelismesiyle, internet
kullanimi Gilkemizde de her alanda biiyiik bir hizla yayginlasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan
itibaren internet kullanicilarinin sayisindaki hizli artis, Tirkiye'deki sirketleri de internet

ortamina girmeye zorlamistir.

Ulkemizde e-ticaretin baslangici 2000'li yillara dayanmaktadir. Ulkemizde su anda 35 milyon
internet kullanicisi bulunmaktadir. Bu 35 milyon internet kullanicisindan sadece 15 milyonu
su anda internetten alisveris yapmakta ve e-ticaret pazarinin da tiketici sayisi agisindan
onldmiuzdeki 3-4 yil icinde taslarin yerine oturmasi beklenmektedir. 2015 yilina gelindiginde
internet kullanici sayisinin 40 milyon civarinda olmasi ve internetten alisveris yapan tiketici
sayisinin da 25 milyon olmasi beklenmektedir. Oniimiizdeki 3 yil icinde pazarin tiiketici sayisi
acisinda 1,5 kat artmasi beklenirken B2C (isletmeden tiketiciye) e-ticaret cirosunun da 3-4

kat artmasi beklenmektedir.

Su anda Ulkemizde aktif e-ticaret sitesi sayisi 10 bin civarindadir. Tirkiye'de internet
kullaniminin artmasiyla 2011 yil icinde e-ticaret pazar hacmi 2005 yilina gore 16 kat artarak
23 milyar liraya ulagsmistir. Asagidaki grafikte de gorilebilecegi lizere, 2010 yilina goére e-
ticaret hacminde 7,78 Milyar TL’lik bir artis gbze carpiyor. Hal bdyle olunca bu artis ve
bliyime rakamlariyla Tirkiye 2011 yilinda oransal olarak, Hindistan’dan sonra diinyada en

hizli blylyen ikinci e-ticaret pazari olmustur.

2012 yilinda ise igslem adetleri ilk geyrekte % 40 artisla devam ederken, islem tutarlari % 60
artisla devam etmistir. 2012 yilinin ilk ceyreginde e-ticaret pazarindaki biyime % 50
seviyesindedir. 2012 yilinin sonunda tahmini e-ticaret hacminin 30 Milyar TL’nin (zerinde

tamamlanacagini tahmin edilmektedir.

Su anda Tirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalari isletmeden son kullanicilara (Business to
Consumer, B2C) satis bicimiyle gerceklesmektedir. Ancak diinyadaki mevcut uygulamalardan
da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis elektronik ticaret hacminin biylk kismini

olusturmaktadir. Kisa bir siire sonra Tirkiye'de de biiyik firmalardan baslamak lizere bir¢cok
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sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internete tasimalarina ve isletmeler arasi

elektronik ticaretin patlamasina taniklik edecegiz.

Elektronik ticaretin blylime trendini géren ve bu yeni pazarda yerini almak isteyen cok
sayida sirket rekabette geri kalmamak igin internet lzerinde site agmaya baslamistir. Bir¢ok
unli marka sanal magaza agarken, internet servis saglayicilari olusturduklari aligveris
merkezlerinde sanal magaza kiralamaya baslamislardir. Bu gelismeler elektronik ticaret

konusunda danismanlik veren sirket sayisinin da artmasina yol agmistir.

Turkiye’de hizla gelisen internet kullanimi e-ticaretteki ylikselis rakamlara da yansimaktadir.

Yerli & Yabanci Kartlarin Yurtigcinde Kullanimi (2005-2011)

23 Milyar TL

1L 1eANN 822

15.22 Milyar TL

10.27 Milyar TL
9.09 Milyar TL

5.53 Milyar TL

241 MilyarTL &
138 Milyar TL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

2010 ve 2011 yillarinda Turkiye’deki e-ticaret sektdriine yaklasik 750 milyon S‘hik dogrudan
yabanci yatirimi gelmistir. Bu rakam Tlrkiye'ye yapilan dogrudan yabanci yatirimlarin
% 3.7’sini olusturmustur. Glimrik ve Ticaret Bakanligi yetkilileri, elektronik ticaret alaninda
diinyada 6nemli pazar paylarina sahip Amazon, eBay ve Naspers gibi sirketlerin Tiirkiye’de

yatinmlarinin her gecen giin arttigina dikkat cekmektedir. Ozellikle yabanci yatirimcilarin



Turkiye’'deki elektronik ticaret potansiyelini ve gelisimini yakindan takip ettigini ifade eden
yetkililer, UGlkemizde e-ticaret yatirimlarini artirmis olup, 6zellikle son donemde yabanci
yatirimcilar Ulkemizin e-ticaret potansiyeli ve gelisimini yakindan takip ettiklerini

belirtmektedirler.

5. TURiZM SEKTORUNDE E-TiCARET

Elektronik ticaret, tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de yeni is modellerinin
ortaya c¢ikmasini saglamistir. Hizmet Uretimi temelinde is yapan turizm sektériinde
musteriler, genellikle Grlin satin almadan, turizm isletmesi hakkinda ¢ok detayl bilgiye sahip
olamamaktadirlar. Ginlimizde potansiyel turistler, satin alacaklari turistik Griin hakkinda
detayll bilgiye artik sanal ortamda faaliyet gosteren elektronik turizm siteleri araciligi ile
ulasabilmektedirler. Bu 0zelligi sayesinde elektronik ortamda yapilan turizm faaliyetleri

potansiyel turistlerin referans aldigi en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olmustur.

Ekonomistlerin bacasiz sanayi olarak adlandirdiklari turizm, dinyadaki birgok Ulkenin
lokomotif sektori durumundadir. Hizmet UGretimi ve isletmeler arasi bilgi paylasimi
temelinde galisan turizm isletmeleri, karlihklarini, verimliliklerini, misteri memnuniyeti ve
pazarlama performanslarini artirmak igin, bilisim teknolojileri destekli is yapma

modellerinden maksimum seviyede faydalanmalari gerekmektedir.

Gunlmuzde turistik bir faaliyet yapmayi tasarlayan potansiyel turistler, bu fikirlerini
uygulamaya koymadan once ilk basvurduklari adres genellikle internette faaliyet gosteren
elektronik turizm isletmeleri olmaktadir. Potansiyel turistler, sanal ortamdaki bu turizm bilgi
bankalarindan gerekli arastirmalari yaparak, yapmayi distindikleri turizm faaliyeti hakkinda
cok genis bilgiye ulasabilmektedirler. Onceleri sadece bilgi arastirma amacl kullanilan web
siteleri, buglin artik satin alinacak Urin karar verildikten sonra hizmetin aninda satin

alinmasi ile de sonlanabilecek sekle donlismustir.

Turizm sektoriinde kullanilan e-ticaret, turistik Grlnlerin bir araya getirilmesi, dlizenlenmesi
ve tiketiciye sunulmasinda bilginin oynadigi 6nemli role bagl olarak siirdirilebilir rekabet
avantajinin ana kaynagi ve stratejik bir silahi haline gelmistir (Onciier, 2005,s:1). Tanitimi
yapilan turistik faaliyetler hakkinda, eksiksiz bilgilerle donatilmis web siteleri, turizm

pazarlamasinda isletmelere blylk olanaklar saglamaktadir. Turizm isletmeleri, bdlgesel



faaliyet gosteren rezervasyon sistemleri yaninda uluslararasi boyutta faaliyet gosteren
sistemler araciligi ile de tanitim ve satis yapabilmektedirler. Turizm sektoriinde kullanilan e-
ticaret web siteleri, klasik tanitim ve satis sistemlerine gére daha mikemmel tasarlanmis,
gorsel zenginlik iceren, grafiksel ve animasyonlu video gosterimleri ile desteklenmis tanitim

ve pazarlama yapabilmektedirler.

Fiziki diinyada yapilan klasik ticari sistemlere gore daha avantajli tanitim imkanlari sunan
web siteleri, klasik ticarete rakip degil, bu sistemlerin bir tamamlayicisi konumundadir. Fiziki
diinyada is yapan bir turistik isletmenin bir de sanal diinyada ¢alisan web sitesinin olmasi bu
gorisu desteklemektedir. Bu nedenle son yillarda on-line turizm pazari biyuk bir hizla gelisip
blylUmdistir. Turizm sektériinde en yaygin ve en ¢ok bilinen e-ticaret yontemi on-line

seyahat acenteleridir.

E-turizm olarak kisaltilmasi uygun olan turizm sektori e-ticaret islemleri, is diinyasi, bilgi
teknolojileri ve turizm olarak Ug¢ ana disiplini binyesinde bulundurmaktadir. Bu (¢ ana
disiplin e-turizmde bir araya gelmektedir, yani turizmde konaklama hizmetleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri, ziyaretgi ¢ekici etkinlikler, farkl bilgi sistemlerini ve iletisim
teknolojilerini  kullanarak ve isletme yonetim, pazarlama gibi isletmelerin temel
fonksiyonlarini yerine getirerek, e-ticaret uygulamalarini gerceklestirmektedirler. Ornegin,
turizm sektorine dahil bir ulastirma sirketi veya konaklama isletmesi, pazarlama/finans
fonksiyonlarini yerine getirmek icin iletisim teknolojisi kullandiginda, e-turizm faaliyetini de
gerceklestirmis olmaktadir. is diinyasi, bilgi sistemleri ve turizm sektori, birbirleri ile
etkilesimli olarak ve iletisim ve geri besleme saglayarak, elektronik turizmi

gerceklestirmektedir (Pirnar, 2005,s.1).

6. E-TURIZM KAVRAMI ve E-TURIZM ALANLARI

Bilgiye dayali hizmet sunan turizm sektoriniin yapisi ele alindiginda e-ticaret ile dogal ortak
durumunda oldugu gorilmektedir. Turizm sektoriinde tim isletme fonksiyonlarinin
elektronik ortamda gerceklestiriimesi e-turizm olarak tanimlanmaktadir. E-turizm, turizm
sektorinin isleyisini degistirmekte ve diger sektorlere oranla daha dinamik bir yapiya sahip

olmasini saglamaktadir.
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internette, rekabetci bir ortamda is kuran turistik hizmet verenler, uluslararasi dagitim
sirketlerinin aldiklari komisyonlari da ortadan kaldirarak, tlketicilere kendi istekleri
dogrultusunda hazirlanmis, esnek bir triin sunmaktadir (Andersen, 2001:6). Dahasi, turistik
hizmet verenler havayollari, otomobil kiralama sirketleri ve otel zincirleri yukarida
bahsettigimiz firsatlari gorerek, e-ticaret uygulamalarini gelistirmis ve kullanicilarin dogrudan

rezervasyon sistemlerine ulasmalarini saglamislardir.

Turizm sektorl dyle bir konuma gelmistir ki artik tek bir urun sunan hizmet verenlerin yani
sira, farkl turistik Griinleri bir arada sunan hizmet verenler de bulunmaktadir. Ayrica bir ¢ok
turistik destinasyon tanitim ve kiglik olgekli isletmeler Urlinlerini pazarlayabilmek igin

destinasyon yonetim ve pazarlama sistemlerini kurmuslardir.

E-turizm konaklama hizmetleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri olmak tzere (i¢ faaliyet
alanini bir araya getirmektedir. Ve turizm, isletmeleri 6nemli fonksiyonlari olan yonetim ve
pazarlama uygulamalarinda farkl bilgi sistemleri ve iletisim teknolojilerini kullanmak yoluyla
e-ticaret uygulamalarini gerceklestirirler. Ornegin, turizm sektoriine dahil bir ulastirma sirketi
veya konaklama isletmesi pazarlama/finans fonksiyonlarini yerine getirmek icin iletisim
teknolojisi kullandiginda e-turizm faaliyetini de gergeklestirmis olmaktadir. is diinyasi, bilgi
sistemleri ve turizm sektorl, birbirleri ile etkilesimli olarak ve geri besleme saglayarak

elektronik turizmi gergeklestirmektedir

is Diinyas:
o Isleme
e Pazarlama
e Finans
E-TURIZM
Turizm
Bilgi Teknolojileri/ Bilgi s Ulastuma
Sistemleri e Sevahat
* Bilgi Sistemleri o maliani
o TIletisim Teknolojileri e Kiltiirve
e Telekominikasvon Eglence

Kaynak: Pinar (2009)
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7. E-TICARETIN TURIZM iSLETMELERINE SAGLADIGI AVANTAIJLAR

Elektronik ticaretin turizm isletmelerine sagladigl bircok avantaj vardir. Bu avantajlari

asagidaki seklide 6zetlenmektedir.(Shama, 2001,s.14, Simsek, 2006,s.1).

©)

internet ve telekomiinikasyon teknolojileri kullanilarak olusturulacak web sitesi
sayesinde, 7 glin 24 saat musterilerin hizmet satin alabilmesi saglanmistir.

Sanal dinyada vyapilan turizm faaliyetleri, fiziki dinyada vyapilan klasik turizm
faaliyetlerinin eksiklerini tamamlayarak kiictik capli bolgesel isletmelerin de uluslararasi
boyutta is yapmalarina imkan saglanmistir.

E-ticaret yapan turizm isletmelerinin, fazladan, reklam, kira, kirtasiye, elektrik, su,
personel gibi giderleri olmamaktadir. Bu da isletmelere disik maliyet avantaji
saglamistir.

Pazar stratejileri, Grlin ve hizmet promosyonu, hedef kitleye gore hizli bir sekilde
ayarlanir hale gelmistir.

Satis ve rezervasyonlarda, konaklama isletmesi ile musteri arasinda aracilar devre disi
birakildigindan, konaklama isletmelerinin karliligini artirmistir.

isletmelere daha uygun sartlarda tiretim faktorii, bulma sansi saglamistir.

isletmeler, satis ve rezervasyon yaparken ileri teknoloji kullanmaktadirlar. Bu durum
rakipler ve musterilerin goziinde isletmenin prestijini artirmigtir.

E-ticaret sayesinde turistik isletmelerin musterileriyle olan iliskileri gelismistir.

Web sitesine eklenecek istatistik programlari sayesinde, sitenin ziyaretgi sayisi ve
bunlarin satin alma davranislari hakkinda kolaylikla istatistiki bilgi toplanir hale
gelmistir.

E-ticaretin sundugu tanitim imkanlari (sesli ve animasyonlu goérsel tanitim gibi.)
sayesinde turistik isletmelerin, potansiyel muisterilere sunumu daha kolay yapilir hale

gelmistir.

8. E-TICARETIN POTANSIYEL TURISTLERE SAGLADIGI AVANTAJLAR

Elektronik ticaretin turizm isletmelerine sagladigl avantajlarin yaninda potansiyel turistlere

de sagladig bircok avantaj vardir. Bu avantajlari asagidaki seklide 6zetleyebiliriz.

O

Mausterilerin kendi seyahat ve konaklamalarini kendilerinin planlamasini saglamistir.
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o Bilgiye 7 glin, 24 saat ulasim imkani vermistir.

o Potansiyel turistler, sadece bolgesel isletmelerden bilgi almak yerine, diinyasal 6lgekte

is yapan isletmelerin web sitelerinden de detayl bilgiler alarak fiyat ve bilgi kiyaslamasi

yapma sansi elde etmistir.

o Musteriler, evlerinden disariya ¢citkmadan, internet sistemine bagli bir bilgisayar araciligi

ile isletmeler ve bunlarin sattigi Grinler hakkinda her tirll bilgiyi elde etme imkani

bulmustur.

o Potansiyel turistler, seyahat edecekleri Ulkeler ve bu Ulkelerin vize uygulamalari

hakkinda da detayli bilgi elde etme imkani bulmusgtur.

9. TURIZM SEKTORUNDE E-TICARET UYGULAMALARI

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret

uygulamalari;

isletmeden-isletmeye

(B2B),

isletmeden-Tiketiciye

(B2C),

Tlketiciden-

isletmeye (C2B) ve Tiketiciden-Tiketiciye (C2C) olmak lizere dérde ayrilmaktadir. Bu

uygulamalara iliskin bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

E-Ticaret
Uygulamalari

Turizm isletmesi

Tiiketici

Turizm isletmesi

B2B

Oteller, tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve
turizmle ilgili diger
isletmelerin birbirleriyle olan
e-ticaret iliskisi.

B2C

Tiketicilerle, oteller, tur
operatorleri ve seyahat
acenteleri arasindaki
e-ticaret iliskisi

Tuketici

C2B

Tuketicilerin teklif ve
Onerilerini, turizm isletmeleri
ile paylasmalari soncu olusan
e-ticaret.

Cc2C

Mdsterilerin, turistik
isletmeler hakkindaki
Gorduslerini birbirleriyle
paylasmalari ve bu
bilgilerin satisi sonucu
olusan e-ticaret.

Kaynak: (Onciier ve Yilmaz, 2005,s.7)
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9.1. TURIZM SEKTORUNDE iSLETMEDEN-TUKETICIYE (B2C) E-TICARET UYGULAMASI:

isletmeden-Tiiketiciye (B2C, Business to Consumer) elektronik ticaret, diger bir ismiyle

elektronik perakendecilik, turizm sektoriinde en yaygin elektronik ticaret uygulamasidir.

On-line seyahat acentesi, on-line tur operatéri ve on-line bilet satis acentesi gibi isimler
altinda faaliyet gosteren B2C e-ticaret siteleri, genellikle gorsel zenginlik ve animasyonlu
video gosterimi igerikli web sitelerinden, hava, kara ve deniz tasima sirketlerine ait bilet satisi

ve otel, motel, tatil kdyu ve pansiyonlarin tanitim ve pazarlamasini yapmaktadirlar.

Potansiyel musterilerin alisveris yapmalarini saglamak icin, B2C web siteleri olabildigince
sade, anlatimlari basit ve karmasikliktan uzak tutulmahdir. Clinki karmasik islemler misteriyi

korkutup kagirmaktadir.

Asagidaki Tabloda B2C e-ticaret sitelerinin Grin saglayicilar, kurumlar ve misterilere

sagladigi avantajlar gosterilmektedir.

URUN .. .
SAGLAYICILARA KURUMLARA MUSTERILERE
o Odeme cesitliligi o Uriin cesitliligi o Online rezervasyon olanagi
o Tahsilat glivencesi | o Odeme cesitliligi o Turizm ile ilgili her tarla bilgi
o 7giln 24 saat satis | o Uygun fiyat saglayabilme
olanagi o Son an firsatlari o Odeme cesitliligi
o Yeni bir satis ve o Esneklik o Urin cesitliligi
pazarlama kanali o Guvenlik o Uygun fiyat
o Gorsel zenginlik o Son an firsatlari
o Zengin igerik o Erken 6deme firsati
o 7 glin 24 saat servis olanagi o indirim firsati
o Bitge yonetimi o Kalite
o Standardizasyon o Esneklik
o Toplu satin alma o Givenlik
o Nakit yonetimi o Gorsel zenginlik
o Gider tasarrufu o Zengin igerik
o Zaman tasarrufu o 7 glin 24 saat servis olanagi

9.2. TURIZM SEKTORUNDE iSLETMEDEN-iSLETMEYE (B2B) E-TICARET UYGULAMASI

isletmeden-isletmeye (B2B, Business to Business) elektronik ticareti, fiziki diinyada isletmeler
arasinda geleneksel yontemlerle yapilan ve toptan ticaret olarak da nitelendirilen ticaretin,

sanal ortamda yapilan uygulamasi olarak tanimlayabiliriz. isletmeden-isletmeye e-ticaret,
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isletmelerin, tedarikgiler, bayiler, rakipler ve is ortaklari arasinda yapilan tim ticari islemleri

kapsayan bir elektronik ticaret uygulamasidir.

B2B e-ticaret modeli, e-pazar olarak adlandirilan elektronik pazarlardir (e-marketplace).
Elektronik pazarlar ayni zamanda alici ve satici arasindaki entegrasyonu saglayan elektronik

ticaret siteleridir (Akyokus, Kilimci, 2001,s.1).

Turizm sektorinde yapilan B2B elektronik ticaret modeli, turizm sektoériinde faaliyet
gosteren tim isletmelerle, turizm sektoriine mal veya hizmet saglayan tim tedarikgileri bir
araya getiren bir elektronik pazaryeri uygulamasidir. B2B e-ticaret modeli, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere, kiiresel isbirlikleri gelistirmeleri, yeni is yapis modelleri
o6grenmeleri, is ortaklari bulmalari ve yeni tedarikgilerle tanismalarina yardimci olan bir e-
ticaret uygulamasidir. B2B e-ticaretin, turizm isletmelerine sagladigi avantajlari asagidaki

sekilde 6zetleyebiliriz.

v sletme sabit maliyetlerini azaltarak verimliligin artmasini saglar.
Blrokrasiyi azaltir.

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmasini saglar.

Hizmet kalitesini artirir.

7 glin 24 saat is yapabilme imkani saglar.

AN N N

Global isbirligi yapma olanagi sayesinde, turizm isletmelerinin, bolgesel

ekonomik krizlerden en alt seviyede zarar gérmesini saglar.

v" Turizm isletmelerinin, potansiyel turistlere daha kolay ve daha kisa siirede
ulasabilmesini saglar.

v' Surdurilebilir global rekabet avantaji saglar.

v Yanlslarin azaltiimasini saglar.

v' Sirketler arasindaki islerin, daha kolay, daha hizli ve daha az maliyetle
gercgeklestirilmesine imkan verir.

v'lletisim giderlerini azaltir.

v' Stoklama maliyetlerini azaltir.
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9.3. TURIZM SEKTORUNDE TUKETICIDEN-ISLETMEYE (C2B) E-TICARET UYGULAMASI

Tiiketiciden-isletmeye (C2B, Consumer to Business) elektronik ticaret uygulamasi, turizm
sektoriinde uygulanan yeni bir elektronik ticaret modelidir. Bu uygulamada tiketiciler, teklif
veya onerilerini turizm isletmelerine sunarak e-ticaret faaliyeti yaratmaktadirlar. Ornegin bir
ogrenci Londra-Newyork arasinda 200 Pound’dan ugcmak istiyorsa bu teklifini internette
yayinlar, ucak sirketleri de bu teklifi degerlendirir, 6grencinin ugmak istedigi hatta bos yer
varsa ucak sirketler teklifi kabul eder ve 6grenciyi tasirlar. Bu e-ticaret sekli 6zellikle turizm
sezonu sonlarinda ekonomik durgunluk vyasayan turizm sektoriine o6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu e-ticaret modeli, son yillarda havayolu sirketleri yaninda konaklama
isletmelerinde de kullaniimaya baslamistir. Ornegin turizm sezonu sonuna dogru 50 calisanini
tatile gobndermek isteyen bir tekstil firmasi, on-line turizm acentelerine, glinltigl 20 dolara,
her sey dahil sisteminde calisan bes yildizli bir tatil kdéylu aradigini belirten bir e-posta
gondererek C2B e-ticareti baslatir. Bu teklifi kabul eden seyahat acenteleri, tekstil firmasina

olumlu yanit gondererek baslatilan C2B e-ticaret olayinin tamamlanmasini saglarlar.

9.4. TURIZM SEKTORUNDE TUKETICIDEN-TUKETICIYE (C2C) E-TiICARET UYGULAMASI

Tiketiciden-Tuketiciye (C2C, Consumer to Consumer) elektronik ticaret, bir tlketicinin
ihtiyacini, baska bir tiketiciden karsilamasini ifade eder. C2C modeli son yillarda daha ¢ok

ikinci el Urlnlerin ticareti ile ev ve araba alim satimlari igin kullaniimaktadir.

C2C e-ticaret modelinin turizm sektoriinde uygulamasi, misterilerin satin aldiklari e-ticaret
hizmeti hakkinda olumlu ya da olumsuz gorislerini birbirleriyle paylasmasi seklinde
gerceklesmektedir. Bu uygulama turistik isletmeleri kendileri hakkinda miusteri tutumu
olgme (feedback), misteri sikayetleri degerlendirme ve potansiyel misterilere karsi yeni
politikalar gelistirme amach kullanilmaktadir. Uzun zaman alan ve oldukg¢a pahali olan
pazarlama arastirmalari C2C e-ticaret uygulamasi ile oldukca kolay ve ucuza yapilir hale
gelmistir. Bu nedenle e-ticaret yapan isletmelerin web sitelerine “miusteri geri bildirim
formu” ve “ziyaretci defteri” gibi bollimler koymalari kacinilmaz hale gelmistir. Glinimizde,
bilgiyi Uretme, toplama ve yayma bilgi temelli calismanin vazgecilmez bir unsuru olmustur.
Bu nedenle, bundan sonraki donemde C2C e-ticaret uygulamasi, misterilerin turizm

isletmeleri hakkindaki gorislerini toplayacak olan istatistik sirketlerinin, bu bilgileri yine
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turizm isletmeleri ve tedarikgilerine satmasi seklinde bir ticari modele déniisecegi acikca

gorulmektedir.

E-ticaretin blylUmesindeki en bilylk patlamanin, bazi arastirma sirketlerinin, internet
miusterilerinin alisveris davranislarini inceleyerek elde ettikleri bilgileri satmasiyla ortaya
¢ikacagl disiunulmektedir. Bu konuda ilk ¢alisma CMG Andover Bilgi Servisleri adli sirket
tarafindan yapiimistir. Bu sirket, internetteki e-ticaret ve sanal eglence sitelerinden yaklasik
30 milyon kisinin haberi olmaksizin, internetteki hareketlerini izlemis, bu bilgileri kaydetmis
ve daha sonra da bunlar satmistir. On-line perakende satis sirketlerinin en buylklerinden
olan www.amazon.com sirketi, musterilerinin daha o©nceki aligverislerinden elde ettigi
bilgileri strekli kayit edip bunlari saklamaktadir. Sirket daha sonra bu bilgiler kullanarak, yeni
bir Urln piyasaya sirdigl zaman, eski musterilerini arayarak haber vermekte ve bu sekilde
satislarini artirmaktadir (Kelly ve Rowland, 2000,s.3). C2C elektronik ticaretin isletmelere

sagladig avantajlari asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz (U¢gman, 2009,s.11).

v' Musterilerin kendi arasinda dogrudan iliski kurmasini saglamaktadir.

v Kisilere mal ve hizmetlerini satmak icin yeni bir is yapma yontemi yaratmaktadir.

10. SONUGC

Bilisim teknolojileri sayesinde gelisen e-ticaret, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de onemli degisiklere neden olmustur. Klasik anlamda is yapan turizm
isletmeleri, tanitim ve pazarlamalarini, araci kuruluslar olan tur operatoéri ve seyahat
acenteleri Gzerinden veya kendi imkanlariyla yapmaktaydilar. Bu sistem, e-ticaret ve bilisim
teknolojilerinin destegiyle isletmelerin kendi tanitim ve pazarlamasini kendilerinin yapmasi

seklinde degismistir.

E-ticaretin yeni basladigi donemlerde araci kuruluslar bu isten oldukca tedirgin olmuslar,
hatta turizmde artik aracilarin devreden c¢ikacagl endisesine kapilmislardi. Fakat zaman
icerisinde bunun boyle olmadigi gorilmis ve e-ticaretin turizm sektériniin bir tamamlayicisi

oldugunu anlasiimistir.

Turizm isletmeleri genellikle hizmet Uretimi yapan bir sektordlr. Bu nedenle internet
teknolojileri kullanimindan 6nceki dénemde potansiyel misteriler, konaklama isletmesinin

bulundugu bodlgeye gitmeden, konaklama isletmesi hizmetlerinden yararlanmadan ya da
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daha once oraya gitmis birisinden tavsiye almadan isletme hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamamaktaydilar. Fakat ginimiizde sanal bir organizasyon uygulamasi olan e-ticaret,
insanlarin oturduklari yerden kalkmadan, sadece bilgisayar tuslarina dokunarak alisveris
yapmalarina imkan saglamaktadir. Bu kolayliklari erken farkina varan ve ekonomik
verimlilikle e-ticaretin birbiri ile dogru orantili oldugunu fark eden turizm sektori, sanal

ortamdaki turizm faaliyetleri byik bir hizla gelistirmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmelerle koordinasyon ¢ok dnem verilmesi
gereken bir konudur. Bu nedenle konaklama isletmeleri, tur operatori ve seyahat acenteleri,
ulasim sektori ve finans sektori birbirleri ile strekli bir haberlesme ve koordinasyon icinde
olmak zorundadirlar. Bu koordinasyon, sanal ortamda is yapan islemelerin sitelerinden,

birbirlerine yapacaklari baglantilarla olabilmektedir.

Kaynakga

v’ Akyokus Selim, Kilimci Perihan, “Kurumlar Arasi (B2b) Ticaret Ve Biztalk 2000 Server
ile Bir B2b Uygulamasi”, web.sakarya.edu.tr/~cagil/e-isletme/e-ticaret_1.doc,
(04.09.2009).

v’ Cavusoglu, Mehmet (2010), “Konaklama isletmelerinde Elektronik Ticaret Kullanimi:
GoOkgeada ve Bozcaada’da Bir Arastirma”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:2), s 111-
141

v Heizer, J. and Render, B., (2005), Operations Management: Seventh Edition, Pearson
Education Inc., USA.

v’ http://hilmi.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/ETICARET.pdf

v’ Kelly, Eileen P., Hugh C. Rowland, “Ethical and Online Privacy Issues In Electronic
Commerce”, Business Horizions, Volume 43, 2000, s: 3.

v' Pirnar ige, “Turizm Endistrisinde E-Ticaret”,
http://www.iibf.ibu.edu.tr/dergiguz2005/makale2.pdf, (04.09.2009).

v" Shama, Avraham, ”E-Coms And Their Marketting Strategies”, Business Horizions,
September-October, 2001, s:14.

v Simsek, Akif, “Turkiye, E-ticaret’te Diinyanin Neresinde?”,
http://www.bilisimdunyasi.net.tr/yazi.asp?sayi=4&yazi=355, (20.12.2006

v' Ugman, Ergiin, “e-ticaret”,
http://www.bk.aku.edu.tr/Idv/CalistaySunum/12Subat2009/ETicaret.pdf,
(04.09.2009).

v Onclier M. E. ve Yilmaz B.S. “Bilgi Ekonomisinin Turizm Endustrisinde Yol Actig
Degisimler”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=227,
(04.09.2009).

18


http://hilmi.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/ETICARET.pdf
http://www.iibf.ibu.edu.tr/dergiguz2005/makale2.pdf

KUTO>

Kusadasi Ticaret Odasi
Chamber of Commerce

KUTO Arastirma Yayinlari
Siileyman Demirel Bulvari No:31
09400 Kusadasi / AYDIN
Tel: 0256 61257 63 Fax: 0 256 614 53 93
e-mail: info@kuto.org.tr
http://www.kuto.org.tr
http://www.isrehberim.org

19



