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Tiim Odalar
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Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigii tarafindan Birligimize iletilen,
indirimli satis reklamlarinda mevzuata uyum kapsaminda dikkat edilmesi gerekilen hususlara iligkin yazi ekte
takdim edilmistir.

Konunun iiyelerinize duyurulmasi hususunda geregini arz ederim.
Saygilarimla,
e-mza

Cengiz DELIBAS
Genel Sekreter Yardimecisi

EK: Ticaret Bakanlig1 Resmi Yazi (2 Sayfa)

Evraki Dogrulamak icin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSL6VTA34F
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Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi

Sayr : E-93327413-401.99-00123614137
Konu: Indirimli Satis Reklamlar1 Hakkinda

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimiza ulasan tiiketici sikayetleri ile gergeklestirilen inceleme ve denetimlerden; indirimli
satis reklamlariin mevzuata uygun olarak gerceklestirilmedigi ve bu durumun siklikla tliketici
magduriyetlerine yol actig1 tespit edilmektedir.

Ticari reklamlarda uyulmas: gereken esas ve usuller Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nde diizenlenmis olup mezkur Yonetmeligin "Indirimli satis reklamlari” baghkli 14'inci
maddesi, indirimli satis reklamlarinda uyulmasi gereken kurallara iliskin emredici hiikiimleri ihtiva
etmektedir.

Indirimli satig reklamlariin yaygin olarak gerceklestirilmesi ve fiyat indirimlerinin tiiketicilerin
satin alma davraniglarin1 yonlendirme hususundaki etkinligi g6z oniline alindiginda, indirimli satis
reklamlarinda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde yer alan hiikiimlere eksiksiz
bir sekilde riayet edilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak, Bakanlifimizca yapilan incelemeler neticesinde
indirimli satig reklamlarina iligkin olarak 6zellikle asagida yer verilen konu basliklarinda siklikla mevzuat
ihlallerinin gergeklestigi tespit edilmektedir.

- Indirimden 6nceki fiyatin tespitinde Yonetmelik'te yer alan siireye riayet edilmemesi,

- Indirimli satiglarin baslangic ve bitis tarihlerine yer verilmemesi,

- Birden fazla indirim oranina birlikte yer verilerek (%50 + %20 + %10) uygulanacak nihai
indirim oranina iligkin olarak tiiketiciler nezdinde anlam karisiklig1 olusturacak ifadelere yer verilmesi,

) - Ana vaat-istisna uyumsuzlugu olusturacak ifadelere yer verilmesi (Reklam metninde "Tim
Urlinlerde %50 Indirim" ifadesine yer verilmesine ragmen dipnotta kampanya kapsami disinda tutulan
iirlinlere yer verilmesi),

- Ana vaadin istisnast niteligindeki bilgilerin tiiketicilerden gizlenmesi ya da bu bilgilere
tilkketiciler tarafindan erisilmesi gii¢ sekilde (bilgilere yer verilen konum, punto, renk tonu vb.) yer
verilmesi,

- Istisna ve kosullarin reklamda yer alan ana vaadi énemli Sl¢iide ya da biitiiniiyle kisitlayict
nitelikte olmasi,

- Sadakat programlar1 kullanilarak gergeklestirilen reklamlarda ve kosullu satis reklamlarinda
ger¢egi yansitmayan indirim 6ncesi fiyatlara yer verilmesi,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Yaptirim hiikiimleri” baglikli 77'nci
maddesinin 12'nci fikrasinda, "Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket
eden reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluslart hakkinda durdurma veya ayni yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
uygulamr. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu fikradaki yaptirim kararlarint birlikte veya ayri ayri
verebilir.” hiikmi yer almaktadir.

Bilindigi lizere 6502 sayili Kanunun 77'nci maddesinin on ikinci fikrasi uyarinca Reklam Kurulu
tarafindan aldatici ve mevzuata aykir1 reklamlar nedeniyle uygulanan idari para cezalar1 reklamin yer
aldig1 mecranin tiiriine gore 99.339 TL ile 39.916.524 TL arasinda degisiklik gostermektedir. Reklam
Kurulu, Kanunda mecra bazinda alt ve iist sinirlar1 belirtilen idari para cezalarin1 uygularken aykiriligin
haksizlik igerigi, aykirilik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya neden olunan zararin biiyikligi ile
aykirihigr gerceklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi hususlari dikkate almaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Bu dogrultuda hem tiiketicilerin yaniltilarak magduriyet yasamamasi hem de reklam verenlerin
idari yaptinm ile kars1 karsiya kalmamalar1 icin iyelerinizin reklam ve tanitimlarinin mevzuata tam
uyumlu hale getirilmesi hakkinda bilgilendirilmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miidiirii
Dagitim:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Bagkanligina

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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